Az Altalanos Szerzédési Feltételek Kivonata.

1.Szolgaltato adatai:

A szolgaltato neve: Trevol-Ker Kereskedelmi és Szolgaltaté Bt.
Réviditett neve: Trevol-Ker Bt.
Székhelyének cime: 6900 Mako, Deak F. u. 47/b.
Egyéb adatok:A Szolgaltatas megnevezése TrevolNet
Telefonszama: (62) 510-882, 70/208-8569
Faxszama: (62) 510-882
Webcim: www.trevolnet.hu
E-mail cime: ugyfelszolgalat@trevolnet.hu
Addszama: 21766891-2-06
Vallalkozés szervezeti formaja: Betéti tarsasag
Cégjegyzék/véllalkozéi igazolvany szama: Cg. 06-06-010021

A Szolgaltato altalanos szerz8dési feltételeit az El6fizet6k szamara kbzzéteszi az illetékes
tgyfélszolgalaton, illetve a telefonos Ggyfélszolgalaton, amelybe az Eléfizeték a
nyitvatartasi idén beldl betekinthetnek, illetve azt meghallgathatjak.

A Szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételeket az Eléfizetd szamara elérheté moédon
kbzzéteszi és biztositja az Eléfizet6k szaméara megtekintésének lehetésegét. Az altalanos
szerz6dési feltételek tudomasul vételét az Eléfizetd az eléfizetbi szerzédeés alairasaval
igazolja. A Szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételekbe toérténd betekintést az
tgyfélszolgalati irodaban folyamatosan biztositja, valamint annak kivonatat az
tgyfélszolgalaton, illetve internetes oldalan hozzaférhetévé teszi.

A kivonatot, illetve kiildn kérés esetén az altalanos szerzédési feltételeket — lehetéség
szerint azonnal, de legkés6bb az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll —
téritésmentesen bocsatja az Eléfizeté rendelkezésére.

A Trevolker Bt. ligyfélszolgalati irodajanak elérhetdésége:
6900 Mako, Deak Ferenc u. 47/B

Telefon : 62/510-882 , 70/208-8569
Email: ugyfelszolgalat@trevolnet.hu
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2. Az Ggyfélszolgalat miik6dése

Cim |Nyitva Telefonszam, e-mail
tartas
Trevol-Ker Bt. |6900 H-P (62) 510-882
Kézponti Mako, 8.00 - 16.00 (70)208-85-69
Ugyfélszolgalat | Deak F. u ugyfelszolgalat@trevolnet.hu
47/b
Ugyelet 0-24 6ra (70) 314-98-51
(70) 701-18-31
ugyfelszolgalat@trevolnet.hu

3. Az eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Ha az eléfizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgéltatdi allasfoglalast vitatja, a
Hirkozlési Terlleti Hivataltdl kérheti, hogy az nyilatkozzék a szolgaltaté altal végzett
hiba megallapitas és hibakijavitas megfeleléségérdl, tovabba az eléfizetd a
tertletileg illetékes Fogyasztévédelmi Fellgyeléséghez is fordulhat. Az eléfizetd
kOvetelését - az el6zbektdl fuggetlendl - birdsag el6tt is érvényesitheti. A dijemelés
tulzottnak tartott mértékével kapcsolatban a panaszokkal a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz lehet fordulni. A birésag el6étt a Gazdasagi Kamarak mellett
mikddéd Békéltetd Testlletek segitségével is lehet megegyezést megkisérelni.

4.Az eléfizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

Az elbfizetdi szerz6dés megkotesekor az eléfizetd koteles nyilatkozni arrdl,
hogy a szolgéltatast egyeni eléfizetéként vagy nem egyéni elbfizetéként kivanja
igénybe venni. Az eléfizeté az el6fizetdi szerzé6dés hatalya alatt az tgyfélszolgalat
igénybevételével nyilatkozatat barmikor visszavonhatja vagy moédosithatja.

A szerz6dés megkéitésének elbfeltétele, hogy az eléfizetd a személyének
azonositasahoz szikséges adatait a szolgaltaté rendelkezésére bocsassa:

Ezek az adatok természetes személy elbfizetsé esetén a kbvetkezbk:

neve, lakdhelye, tart6zkodasi helye, leanykori neve, anyja neve, szlletési helye és
ideje, személyi igazolvany szama. Korlatozottan cselekvéképes személy esetén a
térvényes képviseld fenti adatai is szikségesek.
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Nem természetes személy elbfizetsé esetén az adatok a kévetkezbk:

neve, cégjegyzékszama, adoszama, bankszamlaszama, a nem természetes
személy nevében eljaré képvisel6 neve, személyi igazolvany szama vagy utlevél
szama.

5. Az elofizetsi szolgaltatasok részletes leirasa az Altalanos Szerzédési
Feltételek 2. pontjdban, a szolgaltatdsok dijainak, kedvezményeknek leirdsa az
Altalanos Szerzédési Feltételek 3. mellékletében, mig a szolgaltatasok mindségi
célértékeinek leiras az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. mellékletében talalhatok.

6.A szamlazas modja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

A szolgaltatd szamlat bocsat ki az eléfizeté szamara, amely tartalmazza az
eléfizetési vagy/és egyszeri dijakat. A szamlat az eléfizetd a szamlan feltintetett
fizetési hataridén belll kételes kiegyenliteni.

A szamlak kiklldése postai Uton vagy megbizott személy személyesen, a fizetési
hataridét legalabb 10 nappal megel6zéen toérténik. A szamlakildés az egyedi
el6fizetdi szerz8désben az Ugyfél altal valasztott rendszerességgel, de legalabb
havonta térténik.

Amennyiben az eléfizeté a szamlat az el6fizetéi szerz6désben megjelblt szamlazasi
id6szakot kdvetd 15 napon belil nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon belll az
tgyfélszolgalatnal koteles jelezni. Ha az el6fizet¢é altal megadott cimadatok
megegyeznek a szolgaltatd altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként
feltlntetett cimmel, Ugy a szolgaltaté a szamlat annak fizetési hataridejét koveto 5.
munkanap tértivevényes levélben értesiti az elbfizetét. A szolgaltatdé a szamlat
kézbesitettnek tekinti kiklldését kdveté 5. munkanapon.

A szolgéltatdé az el6fizetének kiallitott szamlan szereplé egyenleget elfogadottnak
tekinti, amennyiben az eléfizeté a szamla ellen nem nyujt be reklamaciét . Ha az
el6fizetd a szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja, a szolgaltatdnak
kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szdmlazasa, tovabba
megallapitdsa helyes volt. Az eléfizet6i panasz elutasitasa esetén kdvetkezd
eljarast egyebekben a szolgaltaté altalanos szerzddési feltételei hatarozzak meg, a
fogyasztovédelemrél sz6 1997. évi CLV. Toérvény 38. § (3) bekezdésének
figyelembevételével.

Az el6fizetd kérésére a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az eléfizeté az
adatkezelési szabdlyok figyelembevételével, a kezelt adatok térléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz szikséges szamlazasi adatokat.
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A tavkozlési eléfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
szolgaltaté a felhasznald vagyonaban okozott értékcsdkkenésért felel.

Az elbfizetbi szerz6dés megszegése esetén a szolgéltatd kilén jogszabalyban
meghatarozott mértéki kbtbért kdteles fizetni.

7.Reklamacidkezelés / Hibabejelentés

A Szolgéltaté a reklamacidkkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciot a
megkeresés formajatél fiiggden széban az ASZF-ben részletezett azonositast
kbvetéen éltaldban telefonon, mig elektronikus uton (e-mailen) és irdsban az
eléfizetének a Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében nyilvantartott
egyedi azonosité szaman rogzitett e-mail cimén vagy levelezési cimén folytatja. A
Szolgaltaté elsésorban az Eléfizetd altal a Szolgaltatéhoz val6 fordulaskor hasznalt
e-mail cimet vagy levelezési cimet hasznalja a valaszadasra, ha azt az eléfizetének
a Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében nyilvantartott egyedi
azonosité szdman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével azonosnak
talalja. Amennyiben ez nem all fenn, ugy a Szolgaltato kizardlag az eldfizetének a
Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati és szamlaz6é rendszerében nyilvantartott egyedi
azonosité szaman rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a
reklamacioval kapcsolatos Szolgaltatéi tajékoztatast az ASZF-ben foglaltaknak

megfeleléen.

8.Hibaelharitasi mechanizmus, a hibaelharitas idétartama:

A szolgaltat6 a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.
A szolgaltat6 a hiba aktualis allapotardl szilkség szerint tajékoztatja az eléfizet6t.
A szolgaltaté a hibat annak bejelentésétél szamitott 72 éran belll haritja el.

Helyszini hibaelharitast, az Ugyfél érdekkérébe(virusfertbézés, szamitdégép hibas
bedllitasa. IP cim eldllitasa) tart6zé6 meghibasodas esetén, a szolgaltaté
székhelyén Kkivll, csak a kiszéallasi koltségek, munkadij és anyagkdliség
felszamitasaval, illetve kilon szerzédés alapjan vallalja. Az Ugyfél érdekkérébe
tartoz6 meghibasodas: amikor az Ugyfél szamitastechnikai tudasa (tudatlansaga)
miatt a telepitett eszkdzoket, azok mikddtetd szoftvereinek bedllitasait atallitja.
Villamcsapas, és annak masodlagos hatasa. Nem tartozik fizetési kotelezettséggel
az az ugyfél, aki a felszerelt eszkdzdket a szolgaltatotdl vasarolta meg és még
garanciaidén belll meghibasodik. Az tgyfeleknek a hiba mielébbi elharitasa és a
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szolgaltatas helyredllitasa miatt cserekésziiléket biztositunk, melyet a hiba
behatarolasakor azonnal felszerellnk.

9.Szerzé6dés felmondasa, megsziinése

A szerzbdés felmondasanak szabalyai az eléfizet6 részeérdl

Az el6fizetd a hatarozatlan ideji el6fizet6i szerzédést legfeljebb 8 napos felmondési
hataridével barmikor jogosult felmondani.

Az elbfizetbnek a felmondast a szolgéltatd egyedi eléfizetdi szerz6désben megjeldlt
tgyfélkapcsolati helyére kell eljuttatnia postai uton, vagy személyesen.

A szerz8dés megsziinése nem mentesiti az el6fizetét a jogviszonybdl eredd
esetleges tartozasai kiegyenlitése alol.

A szerzbdés felmondasanak szabalyai a szolgéltato részérdl

A szolgéltatd az eléfizetdi szerzédés felmondasarol az eléfizetét koteles értesiteni,
az eléfizeté kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben) vagy elektronikus
levélben.

A felmondéasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat.

Ha a felmondas indoka az eléfizeté szerz8désszegése, és az elbfizetd a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetéi szerz6dés nem
szlnik meg a szolgaltatd felmondasaval. Errél a szolgaltatd koteles az eléfizetét
levélben (postai levél) vagy elektronikus uton (e-mail-ben) értesiteni.

Az el6fizetéi szerz6dés szolgéltaté altali felmondasanak felmondasi ideje nem
lehet kevesebb, mint 60 nap.

A szolgaltatd az el6fizetéi szerz6dés megszegése esetén az elbfizetdi szerzédést
tizen6t napos hataridével felmondhatja, ha

1) az eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatdé halézatanak
rendeltetésszeri mikddését, és az elbfizetd ezt a szerzédésszegést az a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd ertesitését kovetéen sem szlinteti meg,

2) az eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden
sem teszi lehetévé a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatéd
altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze, vagy
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3) az el6fizetd az elbfizetéi szolgaltatast , a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kdvetben is a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a haldzati szerz6désekrdl
sz6l6 kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas céljara hasznalja.

Dijfizetés elmulasztasa esetén az eredménytelen fizetési felszdlitast kbveté 30 nap
elteltével 45 napos felmondasi idével mondhatja fel a szolgaltaté az eléfizetdi
szerzddést.

10. Atiras

A szolgéltaté az eldfizetd kerésére az altalanos szerzédési feltételekben foglaltak
szerint modosithatja az el6fizetéi szerzédést, ha az el6fizet6 személyében
szerz6dés, 6roklés vagy jogutddlas kdvetkeztében valtozas kévetkezik be (atiras).
Atiras esetén az eléfizetd nem koteles belépési dijat fizetni. Az &tirds esetén
fizetendd dij dsszege jelen ASZF 3. sz. mellékletében 9.1 talalhatd. Az &tiras
teljesitésének hatarideje az atiras kérelmezésétdl szamitott 30 nap. Ezen hataridd
be nem tartasa esetén a szolgaltaté minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras dijaval megegyez6 dsszegi kétbért
kételes fizetni, és a kotbér dsszegét az atiras dijat tartalmazé szamlan jévairnia.
Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az atirassal egyidejileg az el&fizetéi
hozzéaférési pont helye is megvaltozik.

11. Athelyezés

Ha az eléfizeté az eldfizetéi hozzaférési pontot a szolgéltatd féldrajzi szolgaltatasi
terlletén belll valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgaltaté kételes azt a kérelem
beérkezését kdvetd 30 napon belill teljesiteni. Az athelyezési dij mértékét, az ASZF
3. sz. mellékletében 9.1 pontja tartalmazza. Ha az athelyezés jelen pontban
foglaltak szerinti végrehajtdsanak muiszaki feltételei hianyoznak, a szolgaltaté az
el6fizetdt a teljesitési id6pont megjeldlésével (év, negyedév) értesiti, az athelyezés
kérelmezésétdél szamitott 15 napon belil. Az el6fizetdi hozzaférési pont
megszlntetésétdl az athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi jogviszony sziinetel.

12. A szolgaltatas sziinetelése
12.1. A szolgaltaté sziineteltetheti a szolgéaltatast

A szolgaltaté a szolgéltatast sziineteltetheti karbantartas, bévités vagy mas ehhez
kapcsolddd tevékenységek elvegzése céljabal.
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A szolgaltatd a szolgaltatas sziinetelésérél legalabb 15 nappal elébb irasban
értesiti az eléfizet6t.

A sziinetelés id6tartama alkalmanként nem haladhatja meg a 6 orat.

Ha a szolgaltato érdekkdrébe tartozé ok miatt kerlil sor a sziinetelésre - ide nem
értve az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast
-, vagy a szlnetelés oka mindkét fél érdekkdrén kivil esik, a szlinetelés idétartama

alatt az eléfizetd a szlinetelés idétartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles.

Ha a szilneteltetés id6tartalma tullépi a vallalt rendelkezésre éllas altal
megengedett mértéket, akkor az eléfizetét a szlineteltetés idétartamara nem terheli
dijfizetési kotelezettseg.

A szlinetelés az eléfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.
12.2. Az el6fizetd kérheti a szolgaltatas szlineteltetését.

Az el6fizet6 kérheti a szolgaltatds hatérozott idére torténd szlnetelését. A
sziinetelés kérhet6 id6tartama nem lehet kevesebb mint egy hoénap. Az erre
vonatkoz6 kérelmet irasban, legaldbb 8 nappal a sziinetelés kezdé idépontja elétt
kell benyuijtani az tgyfélszolgéalaton.

Az elbfizetd altal kért szlinetelés id6tartamara eléfizetési dijat nem kell fizetni. A
szlinetelés az eléfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti. Az Ugyfél altal kért
szlnetelés ideje beleszamit az éves rendelkezésre éallas idejébe.

13. Az eldfizetdéi szolgaltatas, forgalom korlatozasanak, csdkkentésének az
esetei és feltételei

13.1. A szolgdltaté az eléfizetdi szolgaltatast - az eléfizetd egyidejl értesitése
mellett - az aldbbi esetekben korlatozhatja, vagy csdkkentheti annak mindségi vagy
mas jellemzaéit:

a) Amennyiben az eléfizet6 a szolgaltatdé részére az esetleges
dijtartozas megfizetésének céljabdl vagyoni biztositékot nem adott és a
szolgaltat6 altal az eldfizetd részére kiallitott szamlaban szereplé dijat kildn
felszdlitds hatasara sem egyenlitette ki a felszolitasban szerepl6 idépontig.

b) A szolgaltatd koteles a 13.1 (a) bekezdés szerinti korlatozast
haladéktalanul megszintetni, ha az eléfizetd a korlatozas okat megszunteti,
és err6l a szolgaltat6 hitelt érdemlé médon tudomast szerez.
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c) Amennyiben az el6fizeté az eléfizetdi szolgéltatast a szolgaltato
irasbeli hozzajaruldsa nélkul harmadik szemeély részére tovabbeértékesiti
vagy azt a hal6zati szerz6désekrél sz6lé kormanyrendelet szerinti haldzati
szolgaltatas céljara hasznalja.

14.Szolgaltatasi dijjak:

Vilasztott szolgaltatas 0 0 (] (]
Szolgaltatas tipusa Kezdé Bongészo Standard Haladé
csomag csomag csomag csomag
Munkadllomdsok szdma 1 1 1 2
Maximalisan elérhetd 256/64 512/64 1024/128 1536/128
sebesség * kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s
E-mail cim 1 db 1 db 1db 3 db
Plussz E-mail cim ingyenes ingyenes ingyenes ingyenes
E-mail tarhely mérete 20 MB 20 MB 20 MB 20 MB
www tarhely mérete - - 50 MB 50 MB
Forgalmi korlat korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
Eldfizetési dij 2500 Ft 3750 Ft 5000 Ft 8000 Ft
(maginszemély) bruttd
Eldfizetési dij (koziileti) Nem kérheto 4375 Ft 6000 Ft 9000 Ft
bruttd
Fizetés m(’)dja: (] Készpénz ~ [JAtutalas A szolgaltatas 20% AFA -t tartalmaz
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