Az Altalanos Szerzddési Feltételek Kivonata.

1.Szolgaltaté adatai:

A szolgaltatd neve: Trevolker Kereskedelmi és Szolgaltaté Bt.
Roviditett neve: Trevolker Bt.
Székhelyének cime: 6900 Makd, Marospart HSZ: 11474/13
Telephely: 6900 Maké , Szegedi u. 2
Levelezési cim : : 6900 Maké , Szegedi u. 2
Egyéb adatok:A Szolgaltatas megnevezése TrevolNet
Telefonszama: (62) 999-044
Faxszama: (62) 999-044
Webcim: www.trevolnet.hu
E-mail cime: ugyfelszolgalat@trevolnet.hu
Addszama: 21766891-2-06
Vallalkozas szervezeti formaja: Betéti tarsasag
Cégjegyzék/vallalkozoi igazolvany szama: Cg. 06-06-010021

A Szolgaltaté altalanos szerz6dési feltételeit az El6fizeték szamara kozzéteszi az illetékes
ugyfélszolgalaton, illetve a telefonos Ugyfélszolgalaton, amelybe az Eléfizeték a
nyitvatartasi idén belul betekinthetnek, illetve azt meghallgathatjak.

A Szolgaltatd az altalanos szerzddeési feltételeket az El6fizeté szamara elérheté modon
kozzéteszi és biztositja az El6fizeték szamara megtekintésének lehetéségét. Az altalanos
szerz6dési feltételek tudomasul vételét az Elbfizet6 az elbfizeti szerz6dés alairasaval
igazolja. A Szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételekbe torténd betekintést az
ugyfélszolgalati irodaban folyamatosan biztositja, valamint annak kivonatat az
ugyfélszolgalaton, illetve internetes oldalan hozzaférhetévé teszi.

A kivonatot, illetve kulon kérés esetén az altalanos szerzddési feltételeket — lehetbség
szerint azonnal, de legkés6bb az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon bellul —
térittsmentesen bocsatja az El&fizetd rendelkezésére.

A Trevolker Bt. Ugyfélszolgalati irodajanak elérhetésége:
6900 Mako, Szegedi u. 2

Telefon : 62/999-044 70/208-85-69 30/309-16-26 20/273-74-89
Email: ugyfelszolgalat@trevolnet.hu
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2. Az ugyfélszolgalat miikodése:

:Frevol‘K"er BJE' ) Cim Nyitva tartés Telefonszam, e-mail
Kozponti Ugyfélszolgalat
Munkaidében Hétf - Péntek | (62) 999-044 ,(70)208-85-69
6900 Mako, 9:00 — 12:00  |(30)309-16-26 , (20)273-74-89
Szegedi u. 2
12:30-17:00 | ugyfelszolgalat@trevolnet.hu
Munkaiddn kiviil (62) 999-044 ,(70)208-85-69
tizenetrogzitd |(30)309-16-26 , (20)273-74-89
ugyfelszolgalat@trevolnet.hu

[

3. Az elofizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maédja

Ha az el6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a
Hirkozlési Teruleti Hivataltdl kérheti, hogy az nyilatkozzék a szolgaltato altal végzett
hiba megallapitas és hibakijavitas megfelel6ségérél, tovabba az elbfizeté a
teriletileg illetékes Fogyasztovédelmi Felligyel6séghez is fordulhat. Az eldéfizetd
kovetelését - az el6zbektdl fuggetlendl - birdésag elétt is érvényesitheti. A dijemelés
tulzottnak tartott mértékével kapcsolatban a panaszokkal a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz lehet fordulni. A birésag elétt a Gazdasagi Kamarak mellett
mikodd Békeéltetd Testlletek segitségeével is lehet megegyezést megkisérelni.

4.Az elofizetdi szerz6dés megkotéséhez szilkkséges elofizetdi adatok listaja

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor az elbfizetd koteles nyilatkozni arrdl,
hogy a szolgaltatast egyéni eléfizetbként vagy nem egyéni eléfizetéként kivanja
igénybe venni. Az el6fizeté az eldfizetdi szerz6dés hatalya alatt az Ugyfélszolgalat
igénybevételével nyilatkozatat barmikor visszavonhatja vagy maédosithatja.

A szerz6dés megkotésének elbfeltétele, hogy az eléfizeté a személyének
azonositasahoz szukséges adatait a szolgaltato rendelkezésére bocsassa:

Ezek az adatok természetes személy elbfizetd esetén a kbvetkezdk:

neve, lakohelye, tartézkodasi helye, leanykori neve, anyja neve, szuletési helye és
ideje, személyi igazolvany szama. Korlatozottan cselekvéképes személy esetén a
torvényes képvisel6 fenti adatai is szikségesek.
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Nem természetes személy elbfizet6é esetén az adatok a kbvetkezObk:

neve, cegjegyzékszama, addszama, bankszamlaszama, a nem természetes
személy neveében eljaré képvisel6 neve, személyi igazolvany szama vagy utlevél
szama.

5. Az eléfizetdi szolgaltatasok részletes leirasa az Altalanos Szerzédési
Feltételek 2. pontjaban, a szolgaltatasok dijainak, kedvezmeényeknek leirasa az
Altalanos Szerzddési Feltételek 3. mellékletében, mig a szolgaltatidsok mindségi

célértékeinek leiras az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. mellékletében talalhatok.

6.A szamlazas moédja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

A szolgaltaté szamlat bocsat ki az eléfizetd szamara, amely tartalmazza az
el6fizetési vagy/és egyszeri dijakat. A szamlat az eléfizetd a szamlan feltlintetett
fizetési hataridén belul koteles kiegyenliteni.

A szamlak kikuldése postai uton vagy megbizott személy személyesen, a fizetési
hatarid6t legalabb 10 nappal megel6z6en torténik. A szamlakuldés az egyedi
el6fizetbi szerz6désben az ugyfél altal valasztott rendszerességgel, de legalabb
havonta torténik.

Amennyiben az el6fizeté a szamlat az eléfizetdi szerz6désben megjeldlt szamlazasi
id6szakot kovetd 15 napon belil nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon belll az
ugyfélszolgalatnal koteles jelezni. Ha az el6fizeté altal megadott cimadatok
megegyeznek a szolgaltatd altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként
feltintetett cimmel, gy a szolgaltatdé a szamlat annak fizetési hataridejét kovet6 5.
munkanap tértivevényes levélben értesiti az el6fizetét. A szolgaltatd a szamlat
kézbesitettnek tekinti kiklildését kdvetd 5. munkanapon.

A szolgaltaté az eléfizetének kiallitott szamlan szerepldé egyenleget elfogadottnak
tekinti, amennyiben az el6fizeté a szamla ellen nem nyujt be reklamaciot . Ha az
eléfizetd a szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a szolgaltatonak
kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt. Az eléfizetéi panasz elutasitasa esetén kovetkezd
eljarast egyebekben a szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei hatarozzak meg, a
fogyasztovédelemrdl sz6 1997. évi CLV. Torvény 38. § (3) bekezdésének
figyelembevételével.
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Az elbfizetd kérésére a szolgaltatdbnak biztositania kell, hogy az el&fizetdé az
adatkezelési szabalyok figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetendd dij szamitdsahoz szukséges szamlazasi adatokat.

A tavkozlési el6fizetbi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
szolgaltato a felhasznalé vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel.

Az elbfizetdi szerz6dés megszegése esetén a szolgaltatd kulon jogszabalyban
meghatarozott mértékl kotbért koteles fizetni.

7.Reklamacidkezelés / Hibabejelentés

A Szolgaltatdo a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciét a
megkeresés formajatol fliggéen szdban az ASZF-ben részletezett azonositast
kovetéen altalaban telefonon, mig elektronikus uton (e-mailen) és irasban az
eléfizetébnek a Szolgaltatd tgyfélkapcsolati és szamlazoé rendszerében nyilvantartott
egyedi azonositd szaman rogzitett e-mail cimén vagy levelezési cimén folytatja. A
Szolgaltatd els6sorban az Eléfizetd altal a Szolgaltatdbhoz vald fordulaskor hasznalt
e-mail cimet vagy levelezési cimet hasznalja a valaszadasra, ha azt az eléfizetének
a Szolgaltatd ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében nyilvantartott egyedi
azonosité szaman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével azonosnak
taldlja. Amennyiben ez nem all fenn, ugy a Szolgaltato kizarolag az eléfizetének a
Szolgaltatd ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében nyilvantartott egyedi
azonositd szaman rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a
reklamaciéval kapcsolatos Szolgaltatéi tajékoztatast az ASZF-ben foglaltaknak

megfeleléen.

8.Hibaelharitasi mechanizmus, a hibaelharitas idétartama:

A szolgaltaté a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.
A szolgaltatd a hiba aktualis allapotardl szikség szerint tajékoztatja az eléfizetét.
A szolgaltatd a hibat annak bejelentésétdl szamitott 72 6ran belll haritja el.

Helyszini hibaelharitast, az Ugyfél érdekkorébe(virusfertézés, szamitdgép hibas
beallitasa. IP cim elallitasa) tartoz6 meghibasodas esetén, a szolgaltatd
székhelyén kivul, csak a kiszallasi koltségek, munkadij és anyagkoéltség
felszamitasaval, illetve kildon szerz6dés alapjan vallalja. Az ugyfél érdekkorébe
tartoz6 meghibasodas: amikor az Ugyfél szamitastechnikai tudasa (tudatlansaga)
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miatt a telepitett eszk6zoket, azok muikodtetd szoftvereinek beallitasait atallitja.
Villamcsapas, és annak masodlagos hatasa. Nem tartozik fizetési kotelezettséggel
az az ugyfél, aki a felszerelt eszk6zdket a szolgaltatotol vasarolta meg és még
garanciaidén belll meghibasodik. Az Ggyfeleknek a hiba miel6bbi elharitasa és a
szolgaltatas helyredllitdsa miatt cserekészuléket biztositunk, melyet a hiba
behatarolasakor azonnal felszerelunk.

9.Szerz6dés felmondasa, megsziinése

A szerzddés felmondasanak szabalyai az el6fizetd részérdl

Az elbfizetd a hatarozatlan idejl el6fizetéi szerz6dést legfeljebb 8 napos felmondasi
hataridével barmikor jogosult felmondani.

Az elbfizetdnek a felmondast a szolgaltatd egyedi eléfizetéi szerz6désben megjeldlt
ugyfélkapcsolati helyére kell eljuttatnia postai uton, vagy személyesen.

A szerz6dés megsziinése nem mentesiti az eléfizetét a jogviszonybdl eredd
esetleges tartozasai kiegyenlitése alol.

A szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgaltatd részérdl

A szolgaltatd az el6fizetbi szerz6dés felmondasardl az eléfizetét koteles értesiteni,
az el6fizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben) vagy elektronikus
levélben.

A felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat.

Ha a felmondas indoka az el&fizeté szerz6désszegése, és az elbfizeté a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem
szlinik meg a szolgaltatdo felmondasaval. Errél a szolgaltatdo koteles az el6fizetét
levélben (postai levél) vagy elektronikus uton (e-mail-ben) értesiteni.

Az elbfizetbi szerz6dés szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje nem
lehet kevesebb, mint 60 nap.

A szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megszegése esetén az el6fizetdi szerz6dést
tizenot napos hataridével felmondhatja, ha

1) az elbfizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszerli mikodését, és az elbfizetd ezt a szerz6désszegést az a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem szinteti meg,
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2) az elbfizet6 a jogkoOvetkezmeényekre figyelmeztetd értesitését kovetden
sem teszi lehetbvé a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd
altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szukséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze, vagy

3) az elbfizetd az elbfizetdi szolgaltatast , a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kdvetden is a szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a halézati szerz6désekrol
sz06l6 kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja.

Dijfizetés elmulasztasa esetén az eredménytelen fizetési felszolitast kovetd 30 nap
elteltével 45 napos felmondasi idével mondhatja fel a szolgaltaté az el&fizetdi
szerzGdest.

10. Atiras

A szolgaltaté az el6fizetd kérésére az altalanos szerzédési feltételekben foglaltak
szerint modosithatja az el&fizetdi szerzédést, ha az elbfizetd személyében
szerzOdeés, oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).
Atiras esetén az eléfizetd nem koteles belépési dijat fizetni. Az atiras esetén
fizetend6 dij 6sszege jelen ASZF 3. sz. mellékletében 9.1 taldlhato. Az atiras
teljesitésének hatarideje az atiras kérelmezésétél szamitott 30 nap. Ezen hatarid6
be nem tartasa esetén a szolgaltaté minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras dijaval megegyez6 O0sszegi kotbért
koteles fizetni, és a kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazé szamlan jévairnia.
Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az atirassal egyidejileg az el6fizet6i
hozzaférési pont helye is megvaltozik.

11. Athelyezés

Ha az eléfizetd az el6fizetéi hozzaférési pontot a szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi
tertletén belll valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgaltatd koteles azt a kérelem
beérkezését kdvetd 30 napon beliil teljesiteni. Az athelyezési dij mértékét, az ASZF
3. sz. mellékletében 9.1 pontja tartalmazza. Ha az &athelyezés jelen pontban
foglaltak szerinti végrehajtasanak miszaki feltételei hianyoznak, a szolgaltaté az
el6fizetét a teljesitési id6pont megjeldlésével (év, negyedév) értesiti, az athelyezés
kérelmezésétél szamitott 15 napon belul. Az elbfizet6i hozzaférési pont
megszintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az eléfizetéi jogviszony szinetel.
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12. A szolgaltatas sziinetelése

12.1. A szolgaltatd szlneteltetheti a szolgaltatast

A szolgaltatdé a szolgaltatast szlneteltetheti karbantartas, bévités vagy mas ehhez
kapcsolodo tevekenységek elvégzése céljabol.

A szolgaltatd a szolgaltatas szlnetelésérél legaldabb 15 nappal elébb irasban
értesiti az el6fizet6t.

A szunetelés id6tartama alkalmanként nem haladhatja meg a 6 érat.

Ha a szolgaltato érdekkorébe tartozd ok miatt kerul sor a szunetelésre - ide nem
eértve az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast
-, vagy a szunetelés oka mindkét fél érdekkorén kivul esik, a szlnetelés id6tartama

alatt az eléfizetd a sziinetelés id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles.

Ha a szuneteltetés idétartalma tullépi a vallalt rendelkezésre allas altal
megengedett mértéket, akkor az eléfizet6t a sziineteltetés id6tartamara nem terheli
dijfizetési kotelezettség.

A szunetelés az el6fizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.
12.2. Az elbfizetd kérheti a szolgaltatas szineteltetését.

Az elbfizetd kérheti a szolgaltatas hatarozott idére térténd szunetelését. A
szunetelés kérhet6 id6tartama nem lehet kevesebb mint egy honap. Az erre
vonatkozé kérelmet irasban, legalabb 8 nappal a szunetelés kezdd id6pontja eldtt
kell benyujtani az ugyfélszolgalaton.

Az el6fizetd altal kért szlinetelés idétartamara eléfizetési dijat nem kell fizetni. A
szlinetelés az eléfizetSi jogviszony folytonossagat nem érinti. Az Ugyfél altal kért
szunetelés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.

13. Az elbfizetdi szolgaltatas, forgalom korlatozasanak, csokkentésének az
esetei és feltételei

13.1. A szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatast - az eléfizetd egyidejl értesitése
mellett - az alabbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak minéségi vagy
mas jellemzéit:

a) Amennyiben az elbfizetd a szolgaltatd részére az esetleges
dijtartozas medgfizetésének céljabdl vagyoni biztositékot nem adott és a
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szolgaltato altal az el&fizetd részére kiallitott szamlaban szerepl6 dijat kilon
felszodlitas hatasara sem egyenlitette ki a felszélitasban szerepld idépontig.

b) A szolgaltaté koteles a 13.1 (a) bekezdés szerinti korlatozast
haladéktalanul megszintetni, ha az el6fizetd a korlatozas okat megsziinteti,
és errdl a szolgaltaté hitelt érdemlé modon tudomast szerez.

C) Amennyiben az el6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltato
irasbeli hozzajarulasa nélkul harmadik személy részére tovabbértékesiti
vagy azt a haldzati szerz6désekrél szélo kormanyrendelet szerinti haldzati
szolgaltatas céljara hasznalja.

14.Szolgaltatasi dijjak:

Valasztott szolgaltatas L] L] L] L]
Szolgaltatas tipusa Kezd6 csomag Bongészo Standard Halado csomag
csomag csomag
Munkaéllomasok szdma 1 1 1 2
Pillanatnyi elérheté sebesség (web)*** | 2048/128 kbit/s | 4096/128kbit/s | 6144/128kbit/s | 8192/256kbit/s
Max. elérhet6 sebesség * 1204/128 kbit/s | 2048/128kbit/s | 3072/128Kkbit/s | 4096/256kbit/s
Garantalt sebesség ** 64/32 kbit/s 128/32 kbit/s | 192/32 kbit/s | 256/64 kbit/s
E-mail cim 1 db 1 db 1db 3db
Plussz E-mail cim ingyenes ingyenes ingyenes ingyenes
E-mail tarhely mérete 20 MB 20 MB 20 MB 20 MB
www tarhely mérete - - 50 MB 50 MB
Forgalmi korlat korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
El6fizetési dij (maganszemély) 2500 Ft 3750 Ft 5000 Ft 8000 Ft
bruttd
Eléfizetési dij (koziileti) Nem kérheto 4375 Ft 6000 Ft 9000 Ft
bruttod
Fizetés modja: D Készpénz DAtutalés A szolgaltatis 25% AFA —t tartalmaz

* A halozat terheltségétdl fiiggden.

** Halozaton beliil az el6fizetdi hozzaférési pontokon garantalt le- és feltoltési sebesség [kbit/s],
amelyet a szolgaltato az el6fizetdi szdmara az esetek 80%-aban garantal

*** Pillanatnyi sebesség a webes bongészésre vonatkozik
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15. Megallapodasi nyilatkozat

A nyilatkozat akkor |ép érvénybe, ha az el6fizet6 a szerz6dést belépési dij fizetése nélkiil koti.
A nyilatkozattal az érvényben 1évé dijcsomag barmelyike kéthet6 szerzGdés, aminek
igénybevétele esetén az eldfizeté mentesiil az egyszeri csatlakozasi dij megfizetése aldl.

1. A felszerelt eszkzok a szolgaltatod tulajdonaban maradnak. Az eldfizetd koteles a végberendezést a
hasznalati Gtmutatdban leirtak alapjan, rendeltetésnek megfelelGen lizemeltetni, azt allagaban megGrizni, a
szolgaltatas megszlintével miikodés képesen a szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

2. Szolgaltatd az eléfizetsi szerz6dés megkoétésével egyidejlileg az Ugyféltdl a szolgaltatasi dijcsomagnaknak
megfelel két havi kauciét kér, mellyel a Szolgaltatd az esetlegesen késébb eléforduld, az Ugyfél éltal az elsd
10 honapban ki nem egyenlitett szamlak 6sszegét finanszirozza. Amennyiben ilyen el6fordul, Szolgaltatd
kotelezheti az Ugyfelet a kauci6 eredeti dsszegre térténé visszatéltésére.

Amennyiben az Ugyfél az elsé 10 hénapban a szamlakat hataridére megfizeti, Szolgaltatd a bekdtéstdl
szamitott 11 illetve a 12 -ik hdnapban jévairja a befizetett kauciét az Ugyfél szamlaiban. Szolgaltatd a nala
elhelyezett dvadéki 6sszeg utan kamatot nem fizet, el6fizeto pedig a szolgaltatoval szemben kamatot nem
érvényesit.

3.Ha az elofizet6 altal kezdeményezett felbontas oka, bizonyithatdan a szolgaltatas minGségének a
szerzOdésben foglaltaktol vald, a szolgdltatora felrdhatd, tartds mindségi eltérésére vezethetd vissza a fent
irt kotelezettségvallalas nélkil, a szerz6dés szabaly szerint felbonthato.

Ez esetben fizetési kételezettsége nincs , a szolgaltato a felszerelt végberendezést leszereli.

4.Ha a futamidd lejarta el6tt a szolgaltatasi hely megvaltozik és az eldfizetd Uj cimén a szolgaltatds nem
vehet6 igénybe gy a szerz6dés megsziintethetd, a felszerelt eszkézoket vissza kell szolgaltatni a
szolgaltaténak. )

5.Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltatd Altaldnos szerz6dési feltételei, az
el6fizetési szerz6dés rendelkezései — ebben a sorrendben — iranyadok. Amennyiben ezek egyike sem
szabalyozza a vonatkozd kérdést, Ggy a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

6.Jelen megallapodasbol ered6é minden vitas kérdést a felek kdzos egyeztetéssel kisérelnek meg rendezni,
amennyiben ez nem vezetne eredményre az altalanos

szabalyok szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulnak. Jelen megallapodast a
felek elolvasas és egyez0 értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét, helybenhagydlag
alairjak.

A Szolgaltato teljes korben tajékoztatta az el6fizetét a megkotendd szerz6dés tartalmarol, és jogi hatterérdl.

Az El6fizetd elolvasta és értelmezte az ASZF és a szerzGdés tartalmat.
A szerzodo felek a szerzodésben foglalt feltételeket rajuk kételez6ként fogadjak el.

Kelt. Mako 2011......ccoviivveeenniinnnnnee,
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