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Bevezetés

A jelen "Altalédnos SzerzGdési Feltételek" (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a Trevol-Ker Bt.
mint szolgaltato (a tovabbiakban: szolgaltatd), valamint az Internet szolgaltatast igénybe vevo
(a tovabbiakban: eldfizet6) kozotti szerz6dés azon elGirasait, amelyeket a Felek az Egyedi El6-
fizetGi SzerzGdés alapjan magukra nézve kotelezének ismernek el.

Valamennyi, a Szerzédés alapjan a Feleket megilletd jog és kotelezettség az ASZF és az Egye-
di El6fizet6i SzerzGdés egylittes tartalma alapjan értelmezhetd. A Felek az Egyedi EldfizetGi
SzerzOdés alairasaval kijelentik, hogy megismerték és magukra nézve kételezének ismerik el
az ASZF -be foglaltakat is.

Fogalmak

A szerzOdésben az itt felsorolt fogalmakat a kévetkez6 értelemben kell hasznalni:
Elofizeto:

Az a szerz6do6 Fél, aki az eldfizetGi szerzGdés alapjan a szolgaltatast igénybe veszi, és annak
dijat medfizeti. El6fizet6 lehet maganszemély (természetes személy) és jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet.

Szolgaltato:

A Trevol-Ker Bt. amely a szerzOdés targyat képezo szolgaltatast nyuitja.

Szolgaltatas:

Internet szolgaltatas a jelen vallalkozasi feltételek és mellékleteiben definialtak szerint.
Szolgaltatas-hozzaférési pont :

A szolgaltatas-hozzaférési pont a kiépitett vezeték nélkiili haldzat tgyfél oldali végpontja.
Mellékletek:

A szerzOdés elvalaszthatatlan részét képezik a szerz6désben és a tartalomjegyzékben felsorolt
mellékletek.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A szolgaltato megnevezése, telephelyei és fioktelepei

A szolgaltato neve: Trevol-Ker Kereskedelmi és Szolgaltatd Bt.
Roviditett neve: Trevol-Ker Bt.

Székhelyének cime: 6900 Mako, Dedk F. u. 47/b.
Telephelye cime: 6900 Mako, Dedk F. u. 47/b.
Egyéb adatok:A Szolgaltatds megnevezése TrevolNet
Telefonszama: (62) 510-882,

Faxszama: (62) 510-882

Webcim: www.trevolnet.hu

E-mail cime: ugyfelszolgalat@trevolnet.hu
Addszéma: 21766891-2-06

Vallalkozas szervezeti formaja: Betéti tarsasag

Cégjegyzék/vallalkozoi igazolvany szama: Cg. 06-06-010021

2. Szolgaltatasok meghatarozasa:

A szolgaltatas célja Internet elérés - azaz a vilaghaldra torténd csatlakozas biztositasa annak
Osszes alternativ lehetGségével (www, ftp, e-mait, telnet, IRC, stb.) A peer-to-peer fajlcseré-
I6 kapcsolatokat a szolgaltatod rendszere nem tamogatja.(DC++,Kazaa ,stb.) Tovabba a szol-
galtaté nem tiltja , de nem priorizalja a kiilonb6z6 internetes jatékprogramok hasznalatat.

Szolgaltatd biztositja a sziikséges azonositdkat, jelszavakat, Internet cimeket és bejegyzéseket
valamint igény esetén az el6fizet6i végberendezéseket, melyek segitségével az elbfizet6 a
Szolgaltatas-hozzaférési pontokon keresztiil a kiépitett vezeték nélkiili haldzathoz csatlakozhat.
A szolgdltatas 2,4Ghz -es és 5Ghz -es szabad frekvenciasavban torténik (a frekvenciasav az
FNFT szerint harmadlagos jellegl, tehdt az atvitelben zavarok barmikor, huzamosabb ideig is
felléphetnek). Az alkalmazott eszk6zok Magyarorszagon is és valamennyi EU orszagban is mar
engedéllyel rendelkez6 termékek, melyek megfelelnek az ETS 300-328 szabvanynak.

Ilyen berendezések keriilnek telepitésre a szolgaltatasi terileten tobb helyen, melyek egymas-
sal és az eldfizet6k hasonld eszkozeivel kommunikalnak, valamint lancszerlien csatlakoznak a
szolgaltatd lokalis haldzatara. Ezen keresztiil kapjak meg az IP alapu Internet szolgaltatast.
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A hozzaféréshez Szolgaltatd Domain Name (DNS) szervizt és regisztracidt, vagy barmely mas
sziikséges kiegészitd szolgaltatast biztosit.

3. A szerz6dés létrejotte

3.1. Megrendelés

Az eldfizet6 a szolgaltatd ugyfélkapcsolati helyein tajékozddhat a szolgaltatas igénybevétel-
ének feltételeirdl, az ehhez sziikséges eszk6zokrdl, ezek miiszaki paramétereirdl.

A szolgaltatdas megrendelhet6 személyesen az ligyfélkapcsolati helyen, vagy irasban a leend6
el6fizetd vagy képviselGje altal. A szolgaltatd a megrendelést nyilvantartasaban rogziti.

3.2. SzerzGdéskotés

frasbeli megrendelés esetén a szolgaltatd a megrendelés kézhezvételét kdvetd 10 napon belil
egyedi el6fizetdi szerz6dés megkiildésével tajékoztatja az eldfizetét a szerz6dés targyat képe-
z6 szolgaltatds megvalodsitasardl. Természetes személy el6fizetd esetén a szerz6dés tervezet-
ben kilon pontként nyilatkozasi lehetGséget kell biztositani a 6.1 pontban foglaltaknak megfe-
leléen. Az elbfizetnek az egyedi el6fizetGi szerz6dést annak kézhezvételét kévetd 10 napon
beliil kell aldirva visszakiildeni a szolgaltatonak. Szdbeli megrendelés esetén a megrendelés
idépontjaban az el6fizetd és a szolgaltatd megallapodnak az egyedi elbfizetGi szerz6dés meg-
kotésének feltételeiben. Természetes személyre mar ekkor ra kell kérdezni a 6.1 pontban fog-
laltakra, és a vonatkozo nyilatkozatot 6 mar ekkor jogosult megtenni, majd azt a szerz6désbe
kell foglalni. A mindkét szerz6dd fél altal cégszerlen alairt szerz6dés a szolgaltatéhoz vald
visszaérkezés napjan lép hatalyba. A szerz6déskotés megtagadhatd, ha az igénylének korabbi
szerz6désébdl tartozasa maradt fenn, jogvita van folyamatban, valamint ha a korabbi szerz6-
dés egy éven beliil rendkiviili felmondassal sz{int meg.

3.3. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

Az el6fizetGi hozzaférési pontjardl, optikai ralatas sziikséges a szolgaltatd rendszerére. Az
el6fizetGi szerz6dés megkotésére természetes és jogi személyek, illetéleg jogi személyiség
nélkili gazdasagi tarsasagok jogosultak azzal, hogy elfogadjak az altalunk ajanlott kritériumo-
kat. Az életkora miatt korlatozottan cselekvoképes személy térvényes képviselGjének hozzaja-
rulasaval kothet szerzGdést. Ez esetben a térvényes képvisel6 6.2 pont szerinti személyi adata-
it is rogziteni kell. A szerz6do fél az alairasaval igazolja, hogy mind a szolgéltatas mind a dij-
szabas ill. a dijszamitas alapjait ismeri és elfogadja, egyben magara nézve kotelezé érvény(-
nek tekinti. Szerz6dés, irasban vagy személyesen kothets, a Szolgaltatd telephelyén, vagy az
altala megbizott (izletktonél. A vallalt varakozasi id6 az elofizetGi hozzaférési igény kielégité-
sére 30 munkanap.

A dijszabast a 3. szamu melléklet tartalmazza.

3.3.1 Az eldfizet6nek rendelkezni kell a sziikséges berendezésekkel a tavkozlési haldzathoz va-
|6 csatlakozashoz. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzoket az eldfizetd kérésére
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biztositjuk, megvasarolhat tolink. A berendezésnek meg kell felelnie a IEEE.802.11.b
IEEE.802.g vagy a IEEE.802.a (5Ghz esetén) szabvanynak. Gyartdk szerint mi a Linksys, D-
Link, Asus, SMC eszk6zoket részesitjik eldnyben, természetesen a szabvanynak megfeleld et-
tél eltéré gyartmanyd eszkozok is kompatibilisek a rendszeriinkkel, csatlakozasi pont szerint
lehetnek USB, PCI, vagy UTP (RJ-45) csatlakozasuak.

A szolgaltatas Csongrad, és Békés megyék terlletére terjed ki.
3.4. Hozzaférés létesitése, a szerzGdés teljesitése

A szerzOdés targyat képezl szolgaltatas igénybevételét a szolgaltatd az el6fizetd részérdl ala-
irt, cégszerlien alairt egyedi eldfizet6i szerzOdés, hozza vald beérkezésétdl teszi lehetové,
amennyiben a 3.3. bekezdésben rogzitett feltételek rendelkezésre alinak az el6fizetd részérdl.

Amennyiben az eldfizet6 olyan szolgaltatastipust rendel meg, melyhez domain név és/vagy IP
cimregisztracidra van sziikség, a kért szolgdltatas teljes értéklien csak a bejegyzést kdvetéen
teljesithetd a szolgaltatd részérdl. A domain név és/vagy IP cimbejegyzést a szolgaltatd az ar-
ra jogosult szervnél 3 munkanapon beliil kezdeményezi. Mivel a domain és IP cim regisztracio
orszagosan kotott szabalyok szerint torténik, mely megtalalhaté a www.nic.hu web oldalon, az
atfutasi idét a szolgaltatd nem tudja garantdlni pontosan, de a tapasztalatok azt mutatjak,
hogy 30 nap alatt megt6rténik a regisztracid. A regisztracio létrejottérdl a Szolgaltatd 3 mun-
kanapon beliil elektronikus levélben értesiti az El6fizetét, melyrél visszaigazolast var. Ha a
visszaigazolas nem torténik meg, postai Uton, levélben értesiti az Elofizetot.

4. A szerzodés idotartama

Az egyedi el6fizetGi szerzGdés a Szolgaltatohoz vald visszaérkezés napjan Iép hatalyba, ha azt
a felek, illetve a felek képviselGi alairtak. A szerz6dés hatarozott és hatarozatlan id6re kothetd.
Hatarozott idejl szerz6dés id6tartama 60 napnal révidebb nem lehet.

5. A szolgaltatasok mindéségi célértékei
A szolgaltatasok minGségi célértékeit, azok értelmezését és mérésének modszerét az egyes

szolgaltatastipusok leirasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A szolgaltaté szavatolja, hogy az altala nyuijtott szolgaltatds megfelel az ASZF-ben az egyes
szolgaltatas-tipusok leirasaiban foglalt minéségi kbvetelményeknek.

A szolgaltatas a 2,4 GHz-es szabad frekvenciasavban torténik (a 2,4 GHz-es frekvenciasav az
FNFT szerint harmadlagos jellegl, tehat az atvitelben zavarok barmikor, huzamosabb ideig is
felléphetnek). Ha a kapcsolat 12 éranal tovabb megszakad, akkor az aznapi dij nem szamlaz-
haté.

A szolgaltato szolgaltatasait 24 dras, folyamatos rendelkezésre allassal teszi elérhetové.
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6. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

6.1. Az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor az elofizetd koteles nyilatkozni arrdl, hogy a
szolgaltatast egyéni el6fizetéként vagy nem egyéni eldfizetoként kivanja igénybe venni. Az
el6fizetd az eldfizetGi szerz6dés hatdlya alatt az tgyfélszolgalat igénybevételével nyilatkozatat
a 6.2. pontban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor visszavonhatja vagy mo-
dosithatja.

6.2. A szerz6dés megkotésének elbfeltétele, hogy az eldfizetd a személyének azonositasa-
hoz sziikséges adatait a szolgaltatd rendelkezésére bocsassa:

Ezek az adatok természetes személy elofizetd esetén a kévetkezok:

neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, lednykori neve, anyja neve, szlletési helye és ideje, sze-
mélyi igazolvany szama. Korlatozottan cselekvGképes személy esetén a torvényes képviseld
fenti adatai is szlikségesek.

Nem természetes személy eldfizetd esetén az adatok a kovetkezok:

neve, cégjegyzékszama, addszama, bankszamlaszama, a nem természetes személy nevében
eljaro képvisel6 neve, személyi igazolvany szama vagy Utlevél szama.

A szolgaltatdé fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellendrizze,
akar irasbeli megkereséssel is (lidvozld levél). Amennyiben az elbfizetéi szerz6dés megkotésé-
hez sziikséges adatokat az el6fizetd nem vagy hamisan adja meg, tovabba ha az egyéni elofi-
zet6i mindségre vonatkozd nyilatkozatat nem adja meg, Ugy a szolgaltatd az eldfizetGi szerzo-
dést érvénytelennek tekinti, amelyrdl lehetdség szerint a szerz6déskotéssel azonos modon ér-
tesiti az eldfizetdt.

7. Az elofizetoi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerz6désmoddositas feltételei

7.1. A szerz6dés dltaldban a felek egyez6 akarataval modosithatd. A szerz6dés mddosita-
sara a szerzOdéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a szolgal-
tato az el6fizetd modositasi kérelmét a kérelem benyujtasanak az ligyfél-azonositassal kapcso-
latban elGirt kotelezettségeket kielégitd formaban torténé beérkezésétdl szamitott, lehetGség
szerinti 5 napon beliil, de legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. A mddositott dijfizetési kotelezett-
ség kezd6 id6pontja az elofizet6i modositasra vonatkozo igény teljesitésének idépontjaval esik
egybe. E pontban foglalt rendelkezésektol a szolgaltatd és az eldfizetdé egyez6 akarata esetén
el lehet térni.

7.2. A szolgdltatd jogosult jogszabaly mddosuldsa, és természeti katasztrofa esetén az
AszF-et egyoldalian médositani. Ekkor a szolgéltaté kiteles az ASZF megvaltozasat a modosi-
tas hatalyba lépését megel6z6en 30 nappal az ligyfélszolgalatan kézzétenni, és errdl az elofi-
zet6t értesiteni.
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7.3. A szerz6dés automatikus mddositasat vonja maga utan a dijak valtoztatasa, amelyre a
szolgaltato - a tisztességtelen gazdasagi tevékenység tilalmarol szold mindenkor hatalyos jog-
szabalyok keretei k6zott - jogosult.

A szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjatdl a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal megalla-
pitott el6z6 évi fogyasztéi arindex mértékének figyelembe vételével mddosulnak, valamint a
szolgaltatas dijat a szolgaltatd jogosult év elején és év kbzben is egyoldalian mddositani,
amennyiben azt a gazdalkodasat, illetéleg a szolgaltatast befolyasolé koriilmények indokoljak.
Ezek kiilondsen az alabbiak lehetnek:

o (izemeltetési, m{kddési koltségek emelkedése,
e halézat miszaki korszer(sitése,
e jogszabaly médosulasa.

A szolgaltato vallalja, hogy egy adott szolgaltatascsomag eldfizetési dijat éves atlagban nem
emelheti az inflaciét meghaladé mértékben, kivéve ha gazdasagi miikddése tisztességes Uzleti
nyereséggel az adott teriileten nem biztositott.

A szolgaltatd dijmddositas esetén a hatalybalépést megel6zéen 30 nappal kételes az eldfizet6t
értesiteni és a valtozasrol az tgyfélszolgalatan tajékoztatot kdzzétenni.

A tajékoztatonak tartalmaznia kell a kdvetkezOket:

e utalast az altalanos szerz6dési feltételek modositasara;
e a modositasok Iényegének rovid leirasat;

e a modositasok hatalybalépésének idGpontjat;

e a kozzétett altaldnos szerzodési feltételek elérhetGségét;

e ha a szolgaltatd az el6fizetd altal igénybe vett eldfizetGi szolgaltatasok dijat madositja,
akkor a modositott dij 6sszegét.

7.4. Valtozas az el6fizet6 adataiban

Az el6fizet6 koteles az adataiban, valamint képviselGjének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a szolgaltatot a valtozas bekovetkeztétdl szami-
tott 8 napon bellil irdsban tajékoztatni. Az eldfizeté koteles az ellene megindult felszamolasi,
végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a szolgaltatdt az eljaras meginditasat kévetéen haladék-
talanul irasban tajékoztatni. A szolgaltatoé az emlitett eldfizet6i adatok megvaltozasara vonat-
kozo bejelentés elmulasztasabol ered6 karokért nem vallal felelGsséget, azonban az ezzel kap-
csolatosan felmertilo karanak megtéritését kovetelheti az elofizet6tol.

7.5. Atiras

A szolgdltato az eldfizetd kérésére az altalanos szerzédési feltételekben foglaltak szerint mé-
dosithatja az eldfizet6i szerzidést, ha az el6fizetd személyében szerzddés, 6roklés vagy jog-
utodlas kovetkeztében valtozas kdvetkezik be (atirds). Atirds esetén az elSfizetdé nem koteles
belépési dijat fizetni. Az atiras esetén fizetendd dij 6sszege jelen ASZF 3. sz. mellékletében
9.1 talalhato. Az atiras teljesitésének hatarideje az atiras kérelmezését6l szamitott 30 nap.
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Ezen hatarid6 be nem tartasa esetén a szolgaltatd minden késedelmes nap utan az atiras di-
janak egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras dijaval megegyez6 Gsszegli kotbért koteles
fizetni, és a kotbér Gsszegét az atiras dijat tartalmazd szamlan jovairnia. Nem lehet a jelen
pontot alkalmazni, ha az &tirassal egyidejlileg az eldfizetdi hozzaférési pont helye is megvalto-
zik.

7.6 Athelyezés

Ha az el6fizetd az el6fizetGi hozzaférési pontot a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriletén be-
lGl valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgaltatd koteles azt a kérelem beérkezését kovetd 30
napon beliil teljesiteni. Az athelyezési dij mértékét, az ASZF 3. sz. mellékletében 9.1 pont-
ja tartalmazza. Ha az athelyezés jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtasanak miszaki fel-
tételei hianyoznak, a szolgaltatd az eldfizetbt a teljesitési idGpont megjeldlésével (év, negyed-
év) értesiti, az athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon beliil. Az el6fizetGi hozzaférési
pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi jogviszony sziinetel.

8. A szolgaltatas sziinetelése

8.1. A szolgaltato sziineteltetheti a szolgaltatast

A szolgaltatd a szolgaltatast sziineteltetheti karbantartas, bovités vagy mas ehhez kapcsolddo
tevékenységek elvégzése céljabal.

A szolgdltatd a szolgaltatas sziinetelésérdl legaldbb 15 nappal el6bb irasban értesiti az eldfize-
tét.

A sziinetelés idGtartama alkalmanként nem haladhatja meg a 6 orat.

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az alta-
lanos szerzddési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés
oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a szlinetelés id6tartama alatt az el6fizet6 a szlinetelés
idétartamara vonatkozd dij fizetésére nem koteles.

Ha a szineteltetés idGtartalma tullépi a vallalt rendelkezésre allas altal megengedett mértéket,
akkor az el6fizet6t a sziineteltetés idGtartamara nem terheli dijfizetési kotelezettség.

A szlinetelés az eldfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.
8.2. Az el6fizetd kérheti a szolgaltatas szlineteltetését.

Az elfizeto kérheti a szolgaltatas hatarozott idGre torténd sziinetelését. A sziinetelés kérhetd
idétartama nem lehet kevesebb mint egy honap. Az erre vonatkozd kérelmet irasban, legalabb
8 nappal a szlinetelés kezd6 idOpontja el6tt kell benyujtani az tigyfélszolgalaton.

Az eldfizetd altal kért sziinetelés id6tartamara eldfizetési dijat nem kell fizetni. A sziinetelés az
eléfizetSi jogviszony folytonossagat nem érinti. Az Ugyfél altal kért sziinetelés ideje beleszamit
az éves rendelkezésre allas idejébe.
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9. Az elodfizetoi szolgaltatas, forgalom korlatozasanak, csokkentésének az esetei és feltét-
elei

9.1. A szolgdltat6 az elfizetGi szolgdltatast - az eldfizetd egyidejl értesitése mellett - az
alabbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak minGségi vagy mas jellemzGit:

a) Amennyiben az el6fizet6 a szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas megfi-
zetésének céljabdl vagyoni biztositékot nem adott és a szolgaltato altal az eldfizet6 ré-
szére kiallitott szamlaban szerepl6 dijat kiilon felszdlitas hatasara sem egyenlitette ki a
felszolitasban szerepl6 idépontig.

b) A szolgaltatd koteles a 9.1 (1) bekezdés szerinti korlatozast haladéktalanul
megsziintetni, ha az eldfizet6 a korlatozas okat megsziinteti, és errdl a szolgaltatd hi-
telt érdemlé médon tudomast szerez.

9] Amennyiben az el6fizet az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd irasbeli hozza-
jaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a halézati szerzo-
désekrél szolé kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

10. Az elofizeto jogai

10.1. El6fizet6i reklamacid esetén a szolgaltatd a reklamacid elbirdlasanak alapjaul szolgald bi-
zonyitékokba vald betekintés lehetGségét kizardlag a sajat adatok vonatkozasaban biztositja.

10.2. Ha az eldfizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a terl-
letileg illetékes Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hivatala (Nhhh Szegedi Iroda 6721 Szeged,
Csongradi sgt. 15.) kérheti, hogy nyilatkozzék a szolgaltatd altal végzett hiba-megallapitas és
hibakijavitas megfelelGségérdl, tovabba az eldfizetd a terlletileg illetékes Fogyasztovédelmi
Feliigyel6séghez (6741 Szeged, Torok u. 8.) is fordulhat. Ezt kdvetGen polgari birdsag elGtt
érvényesitheti kovetelését. A dijemelés tulzottnak tartott mértékével kapcsolatban a pana-
szokkal a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (1054, Budapest V.ker. Alkotmany u. 5 ) lehet for-
dulni. A birdsag el6tt a Gazdasagi Kamarak mellett m{ikodd Békéltetd Testiiletek segitségével
is lehet megegyezést megkisérelni.

10.3. Az el6fizet6 a szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasaval engedheti at a szolgaltatas
igénybevételét harmadik személynek. Ennek megszegése esetén a szolgaltatd kartéritési
igénnyel élhet az eldfizet6 felé, illetve jogosult a szolgaltatas rendkiviili felmondasara.

10.4. El6fizet6 jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Szolgaltatd az eldfizetsi szerz6dés késedelmes, vagy mdiszaki elGirasoktdl eltérd teljesitése
esetén kotbérfizetési kotelezettséggel tartozik.

A kotbérfizetési kotelezettségek aldl szolgaltatd akkor mentestil, ha bizonyitja, hogy a sziiksé-
ges intézkedések hataridében torténé megtételével, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd, vagyis szolgaltatd felel0ssége csak
felrohatdsaga esetén all fenn.
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10.5. A fizetend6 kotbér mértéke

Amennyiben a szolgaltatd az eldfizetd altal bejelentett és valdsnak bizonyult hibat 72 éran be-
Il nem haritja el, Ugy kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétdl szamitott 72 6ratdl a hi-
ba elharitasaig. Ha a hiba kovetkezében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
koétbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat hoé-
napban az el6fizetd altal az el6fizetéi szerzddés alapjan az adott el6fizetsi szolgaltatassal kap-
csolatban kifizetett (elGre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett Gsszeg nyolcszorosa.

Hat honapnal révidebb id6tartamu el6fizeti jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi jog-
viszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mind-
séghez képest gyengébb minGségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a meghata-
rozott kotbér felét kell fizetnie.

A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkal-
maval, egyébként a bejelentés elbirdlasatdl szamitott 30 napon beliil az el6fizetd szamlajan
egy 0sszegben jovairja, vagy azt az eldfizet6 valasztasa szerint az eldfizeté részére egy G6sz-
szegben visszafizeti.

11. Az elofizet6 kotelezettségei

11.1. Az el6fizetd koteles fizetési kotelezettségének a szamlaban rogzitett hataridében eleget
tenni.

11.2. Az eldfizet felelGsséggel tartozik minden olyan szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez
a hozzaférés jelszavan keresztil torténik.

11.3. Az el6fizet6nek az egyedi eldfizetdi szerz6dés adataiban térténd valtozast haladéktala-
nul, de legkésébb a valtozastdl szamitott 8 napon belll irdsban jeleznie kell a szolgaltatd
egyedi eldfizet6i szerz6désben megjeldlt Ggyfélkapcsolati helyén.

Az ellfizet6 elérési cimében bekdvetkezo valtozast a szamlakibocsatas el6tt 5 nappal kell beje-
lenteni ahhoz, hogy a kézbesités megfelelden térténjen.

11.4. Az el6fizet6 a szerz6dés targyat képez6 szolgaltatds hasznalatakor a szerz6dés 4. sz.
mellékletét képezl Internet Etikettben (Netiquette) elGirtakat betartja.

12. A szolgaltato jogai

12.1. A szolgaltat6 egyoldalt dijcsokkentésre vagy szolgaltatasbdvitésre, valamint évente egy-
szeri az inflacid mértékét meg nem haladd dijemelésre jogosult, a 7.3 pontban leirtak szerint.
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Szolgaltatd koteles a valtozasrol az eldfizet6t irasbeli értesitéssel /postai levélben, elektronikus
levélben/ tajékoztatni. Amennyiben arra az el6fizetd irasban 15 napon belll nem tesz észrevé-
telt, Ugy azt részérdl elfogadott mddositasnak kell tekinteni.

12.2. A szolgdltatd jogosult a szolgdltatast korlatozni, errdl sz6l6 egyidejli irasbeli értesités
mellett, ha az el6fizets fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, és anyagi biztositékot sem
adott.

12.3. A 12.2. pont szerinti szolgaltatas korlatozasa az eldfizeté hozzaférési pontjara, és onnan
iranyuld forgalom, teljes Internet hozzaférés sebességének 16kbit/sec sebességre torténd kor-
latozasabal all.

13. A szolgaltato kotelezettségei

13.1. A szolgdltato biztositja az eldfizetd részére a szolgaltatds évi 95%-os rendelkezésre alla-
sat a szerzGdés teljes tartama alatt a szolgaltatasi szerzodés feltételei szerint.

13.2. A szolgaltato koteles hibabejelenté munkahelyet (munkahelyeket) mikddtetni folyama-
tos napi 24 déraban, évi 365 (366) napon, ahol az el6fizetd kézvetlenil jelezheti a szolgaltatas
meghibasodasat. A hibabejelent6 hely telefonszamat a szerz6dés 2. sz. melléklete tartal-
mazza.

13.3. A szolgaltatd hibaelharitd szolgalatot lizemeltet a szolgaltatds megbizhatésaganak fo-
lyamatos biztositasa érdekében. A hibaelharitast a szolgaltatd a 2. sz. melléklet szerint vég-
Zi.

13.4. A szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.
A szolgaltato a hibat annak bejelentésétol szamitott 72 6ran bellil kételes elharitani.

13.5. A szolgaltatd az Internet szolgaltatdsa érdekében Help desk szolgalatot is miikédtet,
ahol az el6fizet6k a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeiket tehetik meg. A Help desk szol-
galat elérését a 2. sz. melléklet tartalmazza.

13.6. A Szolgaltatd koteles értesiteni az El6fizetGt a fizetési kotelezettség elmulasztasardl,
Szolgaltatd tudomasara jutott jogsértésekrdl, el6fizeti szerzodésszegésrol.

Az értesités levélben (postai levél) vagy elektronikus levél (e-mail-ben) torténhet.
Az értesitésnek tartalmaznia kell:

o az Eldfizetd nevét

e igénybevett szolgaltatdsa megnevezését

o fizetési felszdlitas esetén a tartozas osszegét és a fizetési hataridot

e egyéb szerz6désszegés esetében a nevesitett indokokat

o a felszdlitas teljesitésének elmulasztasa esetén, annak jogkovetkezményeit
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14. Szerzodés felmondasa, megsziinése

14.1. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az el6fizetd részérdl

Az eldfizet6 a hatarozatlan idejl el6fizetdi szerzédést legfeljebb 8 napos felmondasi hatarid6-
vel barmikor jogosult felmondani.

Az el6fizetdnek a felmondast a szolgaltatd egyedi eldfizet6i szerz6désben megjelolt ligyfélkap-
csolati helyére kell eljuttatnia postai Uton, vagy személyesen.

A szerz6dés megszlinése nem mentesiti az el6fizetét a jogviszonybdl eredd esetleges tartoza-
sai kiegyenlitése aldl.

14.2. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgaltato részérdl

14.2.a. A szolgaltato az eldfizetGi szerz6dés felmondasardl az eldfizet6t koteles értesiteni, az
el6fizet6 kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben) vagy elektronikus levélben.

A felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat.

14.2.b. Ha a felmondas indoka az eldfizet6 szerzGdésszegése, és az eldfizet6 a felmondasi id6
alatt a szerzGdésszegést megsziinteti, az eldfizetGi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd
felmondasaval. Err6l a szolgaltatd koteles az eldfizet6t levélben (postai levél) vagy elektroni-
kus Uton (e-mail-ben) értesiteni.

14.2.c. Az eldfizetdi szerz6dés szolgaltatd altali felmondasdnak felmondasi ideje a 14.2.d —
14.2.e bekezdésekben meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

14.2.d. A szolgaltato az eldfizet6i szerz6dés megszegése esetén az elbfizetbi szerzOdést tizen-
Ot napos hatarid6vel felmondhatja, ha

1) az eldfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetés-
szer(i m(ikodését, és az eldfizetd ezt a szerz6désszegést az 13.6. bekezdése szerinti, a jogko-
vetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem sziinteti meg,

2) az elofizetd az 13.6. bekezdése szerinti, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd érte-
sitését kdvetden sem teszi lehetdvé a szolgdltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgal-
tato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellen6rzéseket
elvégezze, vagy

3) az el6fizeté az eldfizetGi szolgaltatast az 13.6. bekezdése szerinti, a jogkOvetkez-
ményekre figyelmeztet6 értesitését kovetden is a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a haldzati szerz6désekrdl szdl6 kor-
manyrendelet szerinti haldzati szolgdltatas céljara hasznalja.
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14.2.e. Dijfizetés elmulasztasa esetén az eredménytelen fizetési felszdlitast kovetd 30 nap el-
teltével 45 napos felmondasi idGvel mondhatja fel a szolgaltatd az eldfizetGi szerzGdést.

-7

14.3. Hatarozott idejii szerzodés megsziinése

A hatarozott idejli szerz6dés megsz(inik:

¢ a hatarozott idd lejartaval,

o k6z06s megegyezéssel

o felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval,

o barmely szerz6do6 fél jogutod nélkili megsziinésével, illetve az el6fizetd elhalalozasaval,

o szolgaltatasi tevékenység, vagy szolgaltaté megsziinésével.

14.4. Hatarozatlan idejii szerz6dés megsziinése

A hatarozatlan idejli szerz6dés megsz(inik:

o felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval,

o kozO0s megegyezéssel,

o barmely szerz6do fél jogutod nélkili megsziinésével, illetve az el6fizetd elhalalozasaval,

e a szolgaltatd, vagy a szolgaltatas megsziinésével.

14.5. Dij visszatéritési kotelezettség

A szerz6dés megszlinésének id6pontjaban a szolgaltatas utan fennallé minden fizetési kétele-
zettség azonnal esedékessé valik.

A szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatd az egyszeri dijat nem fizeti vissza.

El6fizetGi tulfizetés esetén a szolgaltatd koteles a tulfizetés visszatéritésére.
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15. A hibabejelento elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

15.1. A szolgaltatd hibabejelent6 szolgalata az tgyfélszolgalattal azonos elérhetdségli , eljara-
sa a hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos.

15.2. A szolgaltatd koteles tgyfélszolgalatot mikddtetni napi 24 éraban folyamatosan, az év
minden napjan, ahol az eldfizet6 kozvetleniil jelezheti a szolgdltatds meghibasodasat.

15.3. Az eldfizet6 a hibat az Ugyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-mail
cimen jelentheti be. A szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabe-
hatarolast.

15.4. A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hi-
baelhdritds alapjan tett intézkedéseket visszakévetheté moddon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton régziteni, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt legaldbb egy évig
megdrizni. A szolgaltatdnak a hibabejelentést az eldfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a
rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a) az eldfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b) az el6fizet6i hivészamot vagy mas azonositét,
c) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, éra),
e) a hiba okat,
f) a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

g) az eldfizetd értesitésének madjat és idGpontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul és megfelel6 indokoldssal kételes az
el6fizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eldfizeté érdekkorébe tartozo
okbdl mertilt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

) a hiba kijavitasat 72 dran beliil nem tudja vallalni, ezért az el6fizetd részére hany szazalék
dijcs6kkentést nyujt;

d) a dijcstkkentés mértéke, a 72 dran fellili részre nem terheli fizetési kotelezettség az El6fize-
tot
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15.5. Hibaelharitasi célértékek

A szolgaltatd koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeljebb 72 6ran beldl kijavitani. Ha a kivizsga-
las vagy kijavitas kizarodlag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében és az eldfizet6 altal megha-
tarozott idGpontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltatd és az el6fizeté megallapodasa
szerinti id6pontban a szolgaltatd érdekkorén kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges, a hiba
kijavitasara rendelkezésre allé hatarid6 a kiesés idd tartamaval meghosszabbodik.

15.6. A szerzGdés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgaltatd az eldfizeté vagyo-
naban okozott értékcsokkenésért felel. Ez az érték, amellyel az el6fizetd meglévé vagyona a
szolgdltato karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a szolgaltaténak megtéritenie az el-
maradt hasznot, tovabba azt a karpdtlast vagy koltséget, amely az el6fizet6t ért vagyoni és
nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikliszoboléséhez sziikséges.

15.7. Nem kell a szolgaltaténak megtéritenie a kadrnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,
hogy az el6fizeté a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben altalaban elvarhato.

15.8. Amennyiben a szolgaltatd az eldfizetd altal bejelentett és valdsnak bizonyult hibat 72
oran belll nem haritja el, Ugy kotbér fizetésére kiteles a hiba bejelentésétdl szamitott 72 6ra-
tdl a hiba elharitasaig.

Ha a hiba kovetkezében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat honapban az eldfize-
t6 altal az el6fizetGi szerz6dés alapjan az adott eldfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg
nyolcszorosa.

Hat honapnal révidebb id6tartamu el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizet6i jog-
viszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
Ha a hiba kovetkeztében az eldfizet6 az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt ming-
séghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltaténak a meghata-
rozott kotbér felét kell fizetnie.

A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkal-
maval, egyébként a bejelentés elbirdlasatdl szamitott 30 napon belll az el6fizetd szamlajan
egy Osszegben jovairja, vagy azt az el6fizet6 valasztasa szerint az eldfizetd részére egy Osz-
szegben visszafizeti.

15.9. A szolgaltatas miiszaki hatterébdl adddoan (a rendszer 100%-ban nem menedzselhetd )
A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az el6fizetd vallalja, hogy a szol-
galtatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy nem ki-
elégitéen miikodik. A szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek
abbdl kifolydlag meriilnek fel, hogy az el6fizeté a fenti kotelezettségét nem, vagy csak kése-
delmesen teljesiti.
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15.10. A szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatas mindenkori hatékonysaganak és folyama-
tossaganak biztositasa érdekében. A szolgaltatd a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik fele-
I6sséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kiviil es6 meghibasodasa-
bdl vagy elégtelenségébdl adodtak.

15.11. A vezeték nélkili halézat alapvet6é miikodési feltétele a szolgaltatd elosztd halozatara
torténd kozvetlen optikai ralatas. Az eldfizet6 koteles a szolgaltatd részére lehetévé tenni,
hogy a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges mdlszaki berendezések (végberendezés)
Uzembe allitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett id6pontban, valamint a hibaelharitas ér-
dekében a szolgaltatoval egyuttmikodni. Az eldfizet6 részére ajanlott a hozzaférési pont
szakembertiinkkel torténd felszereltetése. Az eldfizetd a csatlakozashoz sziikséges berendezé-
seket megvasarolja, ezzel a tulajdonaba kertil. A szolgaltatas megsziintével a felszerelt eszko-
z6k nem keriilnek visszavasarlasra. A szolgaltatas hozzaférési pontja, ahol a szolgaltatd a
szolgdltatast az eldfizetd részére atadja a vevOegység szamitdgép feldli csatoldfellilete amely
lehet: USB, PCI, vagy UTP (RJ-45) a szolgaltatd ezen a ponton biztositja az ASZF-ben és a
szerz6désben vallalt sebesség és mindség értékeket.

15.12. Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben,
amikor olyan, mindkét fél érdekkorén kivil es6, elére nem lathatd korilmények (vis maior)
merilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzOdés teljesitését. Ilyen koriilmények: habords
cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet vagy mas szilkséghelyzet, elemi
csapas, arviz, tlizvész, villamcsapas, illetve mas természeti katasztréfa, munkabesziintetés,
a honvédelmi torvény, rendérségi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett in-
tézkedés.
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16. Az ligyfélszolgalat miikodése

16.1. A szolgaltatd mindenkor aktualis ligyfélszolgalati helyeinek felsorolasa, cime

Cim Nyitva tartas Telefonszam, e-mail
'[I;re:fTI-Kler, IBt. Kdzponti 6900 Mako, H-P8.00— (62) 510-882
gyfélszolgalat .
Deak F. u 47/b 16.00 ugyfelszolgalat@trevolnet.hu
Ugyelet (70) 941-13-88

0-—24¢ra (70) 314-98-51

ugyfelszolgalat@trevolnet.hu

16.2 Az el6fizet6 a szolgdltatassal kapcsolatos észrevételeit az ligyfélszolgalaton teheti meg.
Az Ugyfélszolgalat az eldfizetnek a szolgaltatassal kapcsolatban - irasban, e-mail-en vagy
személyesen tett - észrevételét, reklamaciojat kivizsgalja, és err6l az észrevétel, reklamacio az
Ugyfél-azonositassal kapcsolatban elGirt kotelezettségeket kielégité formaban térténd benydj-
tasatdl szamitott 30 napon beliil a bejelentéssel megegyez6 maédon, altaldban irasban vagy e-
mail-en tdjékoztatja az el6fizet6t. Telefonon érkezé észrevétel, reklamacié esetén a szolgaltatd
az észrevétel, reklamacié természetétdl fiiggden, - indokolt esetben - irdsban vagy e-mail-en
valaszol. A szolgaltatd a szamla esedékességétdl szamitott egy éven tul szamlareklamaciot
nem fogad el.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételeket valamennyi iigyfélszolglati helyiségben hozzaférhetd he-
lyen ki kell fliggeszteni , tovabba a megrendeldnek, illetve a reklamalonak kérésére kiilon pél-
danyt is a rendelkezésére kell bocsatani.

16.3. Eldfizetdi bejelentések, panaszok kezelése

16.3.1. Ha az el6fizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltatd a beje-
lentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentésnek az tigyfél azo-
nositassal kapcsolatban elGirt kételezettségeket kielégitd formaban térténd benyuijtasatdl sza-
mitott legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetd szerzédést a 14.2. pont-
ban foglaltak szerint felmondani. Ha az el6fizet6 a szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszer(isé-
gét vitatja, a szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamla-
zasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

16.3.2. A fogyasztdvédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. Torvény 38. § (3) Az lgyfélszolgélat a pa-
nasz elutasitasat koteles indokoldssal irasba foglalni és annak egy példanyat a fogyasztonak
atadni vagy tizenot napon belll megkiildeni. Ha az el6fizetd a 16.3.1. pontban meghatarozott,
az Ugyfél-azonositassal kapcsolatban elGirt kotelezettségeket kielégitdé formaban térténd beje-
lentését a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a szolgaltatdhoz, Ugy a bejelentésben
érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idd
tartamaval meghosszabbodik.
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16.3.3. Attdl a naptdl, amikortdl a szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter
altal kijel6lt tanusitod szervezet tanusitja, a szolgaltatoé akkor is a 16.3.1. pont szerint jogosult
eljarni, ha az eldfizet6 a bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be. A tanusitas
megtorténtérdl a szolgaltato értesiti az eldfizetot és ligyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

16.3.4. Ha a szolgaltatd az eldfizetGi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség ese-
tén a kovetkez4 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott
harminc napon belil a dijkilénbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jardé kamatait az
el6fizetd szamlajan egy dsszegben jovairja vagy azt az eldfizetd valasztasa szerint az el6fizetd
altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az el6-
fizetd részére egy Osszegben visszafizeti, amennyiben az eldfizetének nincs a szolgaltatdval
szemben fennalld 30 napos késedelmet meghaladd, nem vitatott dij, vagy koltségtérités tarto-
zasa. Ilyen esetében azonban beszamitasnak van helye. A dijkiilonbozet jovairasa vagy vissza-
fizetése esetén az elbfizetét megilleté kamat mértéke megegyezik a szolgaltatét az eldfizetd
dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével. Brutté 100 Ft alatti tulfizetést a szol-
galtaté nem térit vissza.

16.3.5. Az el6fizet6 a 15.4. és a 16.3.1. pontokban meghatarozott bejelentésének elutasitasa
esetén jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Szegedi Igazgatdsag vizsgalatat kérni.

16.3.6. Az el6fizetGi panasz elutasitasa esetén kdvetendd eljarast egyebekben a fogyasztové-
delemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

16.3.7. Az eldfizetd kérésére a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az eldfizet6 az adatkezelé-
si szabdlyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fize-
tend6 dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast.

16.3.8. Az egyéni el6fizetd kérésére a szolgaltatd e pontban foglalt adatokat évente legfeljebb
harom alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen kételes atadni. Ha a dij szamitasahoz
szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatasokbdl megaéllapithato,
hogy a dijreklamacidt a szolgaltatd érdekkorében felmerilt koriilmény okozta, abban a naptéri
évben, amikor az elsg ilyen dijreklamacid bekovetkezett, a szolgaltatd a 16.3.7. pontban fog-
lalt adatokat korlatlan szamu alkalommal kételes nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

16.4. Az eldfizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Ha az el6fizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatdi allasfoglalast vitatja, a Hirkozlési
Terlleti Hivataltol kérheti, hogy az nyilatkozzék a szolgaltatd altal végzett hiba megallapitas és
hibakijavitds megfelel6ségérol, tovabba az eldfizetd a terliletileg illetékes Fogyasztdvédelmi
Felligyel6séghez is fordulhat. Az el6fizetd kovetelését - az el6zoektdl fiiggetlenil - birdsag
el6tt is érvényesitheti. A dijemelés tllzottnak tartott mértékével kapcsolatban a panaszokkal a
Gazdasagi Versenyhivatalhoz lehet fordulni. A birdsag el6tt a Gazdasagi Kamarak mellett m{-
kodd Békéltet6 Testiiletek segitségével is lehet megegyezést megkisérelni.

Az elGfizet6 a szolgaltatdval szemben fennalld kovetelését egy éves eléviilési idon belll bird-
sagon érvényesitheti.
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17. El6fizetoi végberendezés (késziilékek) csatlakoztatasanak feltételei

ElSfizetének mindsil az, akinek megrendelésére a Szolgaltatd jelen Altaldnos Szerzédési Felté-
telekben (a tovabbiakban: ASZF) és egyedi eldfizetdi szerzédésben (a tovabbiakban egyiitt:
el6fizetéi szerz6désben) meghatarozott feltételekkel szolgaltatas-hozzaférési pont Iétesitésére
és azon keresztlil biztositott szolgaltatas folyamatos igénybevételére vonatkozd szerz6déses
jogviszonyt létesit.

a szolgaltatas targyi feltételeinek meghatarozasa

A rendszerben hasznalt eszk6zoknek meg kell, felelnie az IEEE 802.11b szabvany-
nak

Az eldfizetének rendelkeznie kell egy szamitogéppel (PC) és belsd, vagy kiilsd vezeték nélkiili
haldzati kartyaval (ami megfelel a fent emlitett szabvanynak), terepviszonyoktdl fiiggéen kiils6
antennaval.

Az El6fizetd a haldzathoz csak belfoldi forgalomba hozatali engedéllyel, rendelkez6é eszkozzel
csatlakoztathat (3.3.1 pont szerint) és a szolgaltatas-hozzaférési ponton tul a halézathoz kap-
csolodd szerelést végezhet. Az ElSfizetd nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely ve-
szélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsa-
gat (alapvet0 biztonsagtechnikai kdvetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses 6sz-
szeférhetGségi (EMC) kovetelményeknek.

A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF 1.sz. mellékletét képez6
szolgaltatas leiras tartalmazza.

18. Dijak

18.1. Az eldfizet6 a szolgaltatas igénybevételéért dijat koteles fizetni a szolgaltatonak.
A mindenkori hatalyos dijszabast és dijtételeket a szerz6dés 3. sz. melléklete tartalmazza.

18.2. A dijak a szolgaltatasnak az el&fizetGi szerz6dés szerinti teljes tartalmara érvényesek az-
zal, hogy a szolgaltatd jogosult a dijakat rendszeresen feliilvizsgalni és azokat egyoldaltian
megvaltoztatni. A szolgaltatd a dijvaltoztatas mértékérdl és idépontjardl a dijvaltoztatast meg-
el6z6 15 nappal el6bb irasban értesiti az el6fizetét. Amennyiben az eldfizeté a megvaltozott
Osszegl dijakkal nem ért egyet, Ugy ezt jeleznie kell a szolgaltatonak a dijvaltozasra vonatko-
26 értesités kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll. A nemleges valasz az el6fizetd részérdl
a szerz6dés megsziintetésére iranyuld felmondd nyilatkozatnak mindsiil. Ebben az esetben a
szerz6dés 15 napos felmondasi idével sz(inik meg.

Amennyiben az el6fizet6 a dijvaltoztatasra vonatkozd szolgaltatdi értesités kézhezvételétol
szamitott 15 napon beliil felmondasra vonatkozd (nemleges valaszt) nem terjeszt el6, Ggy a
szolgaltato kiallitja a megvaltozott dijra vonatkozd szamlajat az eldfizeté szamara.

Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatonak a megvaltozott Gsszegben kidllitott szamlajat az
esedékesség idopontjaig nem egyenliti ki, Ugy a szolgaltato jogosult a szerzédést megsziintet-
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ni olyan mddon, hogy az el6fizeté 30 napos hataridével felszdlitasra keriil a megvaltozott dij
kiegyenlitésére, majd ha a 30 nap eredménytelentil telik el, Ugy a szolgaltatd 45 napos fel-
mondasi id6vel megsziintetheti a szerzGdést.

Amennyiben a szamla kifizetése nem torténik meg a megjelolt fizetési hataridében, akkor a
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy korlatozza az Internet szolgaltatast a 12.2
és a 12.3 pontok szerint.

18.2.1. A szolgaltaté az esedékes dijakrdl szamlat készit, és megkiildi az el6fizetd részére. A
havi el6fizetési dij a targyhd 10. napjaig esedékes.

Fizetési késedelem esetén a hatalyos jogszabalyokban elGirt mérték{i késedelmi kamatot lehet
érvényesiteni.

18.2.2. Az el6fizetd a szolgaltatd altal megkildott szamlat a fizetési hataridén bellil kifogasol-
hatja meg. Ha az eldfizetd egy mar befizetett szamla 6sszege miatt reklamal, Ggy a reklamdci-
Ora az egyéves eléviilési idon beliil van lehet6sége. Az eldfizetd a kifogast irdsban nyujthatja
be. A kifogasnak tartalmaznia kell a szamla szamat, a kifogas jellegét és targyat. Amennyiben
az eldfizet6 a szamla Gsszege ellen kifogassal él, és ezzel a szolgaltatd nem ért egyet, a szol-
galtatd a fellilvizsgalt szamla kézhezvételét koveté 15 napon beliil szamlaegyeztetést kezde-
ményez. A szamlaegyeztetésen kolcsondsen elismert 6sszegek rendezése 15 naptari napos fi-
zetési hatarid6vel torténik.

18.2.3. A fizetés torténhet készpénzben, csekken, atutalassal, csoportos beszedési megbizas-
sal. A fizetés mddja a szerzGdésben rogzitésre kerll és az Ugyfél kezdeményezésére kozos
megegyezéssel modosithato.

18.2.4. A dijszamlazas integritasa

A szolgaltatdé mindent megtesz az adatok integritdsanak biztositasaért. A szolgaltaténak csak
az erre kijelolt alkalmazottai férhetnek hozza a dijszamlazassal 6sszefiiggé adatokhoz. Ameny-
nyiben alapos gyanu meril fel arra, hogy a dijszamlazassal 6sszefiiggé adatok integritasa
megsériilt, a szolgaltatd csak a legkisebb bizonyithatoé 6sszeg szamlazasara jogosult.

19. Dijkedvezmény

A dijkedvezmények mindenkori mértékét az ASZF. 3. sz. melléklete tartalmazza. A szolgaltatd
eseti dijkedvezményekkel élhet (akcidk) a piac dinamikusabb fejlodése érdekében, melyrdl
naprakészen tudomast szerezhetnek az érdekl6dok az Ugyfélszolgalati irodakban és a helyi
média lehetGségekbdl (radio, hirdetési Ujsagok, helyi televizio).
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20. Vis maior

Vis maiornak szamit, tehat sem a szolgaltatd, sem az el6fizetd nem tartozik felelosséggel a
rajtuk kivdl allé, pl. haborus cselekmények, 1azadas, szabotazs, robbantasos merénylet, stlyos
energia-ellatasi zavar, vagy természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény,
rendOrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében, ha
ezek az esetek a szerz6do feleket a szerzédésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korla-
tozzak, vagy gatoljak és ennek eredményeképpen vétlen mddon vagyoni, vagy nem vagyoni
kart okoznak.

21. Iranyado jog

Az eldfizetdi szerz6désben és az Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szaba-
lyozott kérdésekben a Magyar Koztarsasag hatalyos jogszabalyai az iranyadok.

Néhany iranyadd jogszabaly (a teljesség igénye nélkill:)

e 345/2004. (XII. 22.) Korm. rendelet

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (Eht.)

e 16/2003. (XII.27.) IHM rendelet az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzdé-
sektdl

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
(Eker torvény)

Mako, 2005. November 30.

Pit6 Lorant

Ugyvezetd
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1. sz. Melléklet

Vezeték nélkiili halézaton nyujtott Internet szolgaltatas

Az eldfizet6 végberendezésével létesit sszekottetést a szolgaltatd bazisallomasan keresztiil a
szolgaltatd szerverével (kiszolgald szamitégép) annak TCP/IP adatatviteli protokollt biztositd
portjan (csatlakozasi pont) keresztill. Az el6fizeté az Internet alkalmazasait a sajat végberen-
dezésén futtatott megfelel6 programok segitségével veszi igénybe.

A szolgaltatd biztositja az eldfizetd részére a szolgaltatas-csomagban meghatarozott szamu és
Mb-ban meghatarozott terjedelmi e-mail postafidk elérhetGséget. A postafidk elnevezését le-
hetGség szerint az el6fizetd igényei szerint allapitja meg.

A szolgaltatast a 2,4GHz-es szabad frekvenciasavban torténik (a 2,4 GHz-es frekvenciasav az
FNFT szerint harmadlagos jellegl, tehat az atvitelben zavarok barmikor, huzamosabb ideig is
felléphetnek). Ha a kapcsolat 12 dranal tovabb megszakad, akkor az aznapi dij nem szamlaz-
hato.

Az el6fizetdk érdekében a szolgaltatd az Internet feldl altaldnos tamadasokra kézponti tlizfalat
Uzemeltet. A kdzponti. tlizfal megléte nem biztositék , hogy rosszindulatl tdmadok nem jutnak
el az Ggyfél szamitogépéhez. Szikséges az lgyfeleknek sajat szamitdgépre is védelmet telepi-
teni. Amennyiben az ligyfél publikus IP cimet kér, akkor a t(ifalat sajat maganak kell biztosita-
nia.

A helyi Ethernet hdlézaton torténd rosszakarati kapcsolatok ellen minden felhasznaldnak
egyedileg kell védekeznie.

A virusvédelemrél minden el&fizetonek sajat maganak kell gondoskodni.

Az Intranet haldzat 11 Mbit/s sebességen miikaodik, fél-duplex izemmoddban. Az Intranet halé-
zaton 1év6 gépek kozott torténd adatatvitelt a szolgaltatd nem tdmogatja. A rendszer a szol-
galtatd szervere, routere, switche és az el6fizeté szamitdgépe kozotti adatatvitelre van beallit-
va. A szolgaltatd halézatan csak TCP/IP adatatviteli protokol engedélyezett és tamogatott.

A vezeték nélkili haldzatokon nyuljtott Internet szolgdltatast a szolgaltatd meghatarozott, ha-
I6zati szerzGdésekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrdl az lgyfélszolgalaton tajékoztatast
ad.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:
Szoftver

o A vezeték nélkili halozaton keresztiili Internet elérés esetén sziikség van, egy a veze-
ték nélkili haldzati kartyaval adott, és az adott operacidsrendszerhez illeszked6 meg-
hajtd programra.

e  Barmilyen bongészo, levelezd, chat stb. programra.
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Hardver

ElGirasok a szamitogéppel kapcsolatban

e Min. Pentium II processzor

e 30Mb szabad hattértar kapacitas

e PCI, USB vagy UTP csatlakozasi lehetGség

e Operaciés rendszer Win98se, Win2000, WinXP, Linux, UNIX, Macinthos stb. (amihez
létezik a vezeték nélkili haldzati kartyahoz meghajtd program)

e A baziséllomashoz vald csatlakozas IEEE 802.11b szabvanynak megfeleld vezeték
nélkili halozati kartyan keresztiil torténik. A végberendezés beszerezhet6 kereskedel-

mi forgalomban, de a szolgaltato is biztosithatja azt.

A Szolgaltatas minoségi minimal és célértékei:

Megnevezés Vallalt célérték Vallalt minimal érték
1.Uj hozzaférés létesitési idd 15 nap 30 nap

2. Min6ségi panasz hibaelharitasi 24 ¢ra 72 ¢ra

ideje

3.A szolgaltatas rendelkezésre 95 % 95 %

allasa

4. A szolgaltatasi teriilet egészét 1440 perc 4320 perc

érint6 szlinetelés

5. Az eldfizet6k legalabb 10 % -at | 2880 perc 5760 perc

érint6 sziinetelés

6.A garantalt(atlagosan elvarhatd)

le- és feltoltési sebesség

Kezd6 csomag 64[kbit/s]/32[kbit/s] 32[kbit/s]/32[kbit/s]
Bongész6 csomag 64[kbit/s]/32[kbit/s] 32[kbit/s]/32[kbit/s]
Standard csomag 128[kbit/s]/64[kbit/s] | 64[kbit/s]/32[kbit/s]
Halad6 csomag 256[kbit/s]/64[kbit/s] 128 kbit/s]/32[kbit/s]
Profi csomag 384[kbit/s]/64[kbit/s] | 128[kbit/s]/32[kbit/s]
7.Bithiba arany hozzaférési vona- 0 0

lanként

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. Uj hozzaférési létesitési id6: A szolgaltatdshoz létesitett (j hozzaféréseknek az esetek
80 % -aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban[nap]

Ertelmezd kiegészitések: Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés Iétesités,
az athelyezés , az eldfizet6nél tovabbi hozzaférés létesités, ha a |étesités fizikai megvalositast
igényel helyhez kotott eldfizetSi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltato és
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az el6fizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését Iépcsbzete-
sen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idopont kiilon megrendelésnek szamit
mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatast
rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken térténd biztositasa kilén megrendelés-
nek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek: - visszavont megrendelések,

az Uj elofizetdi hozzaférési(fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,
- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eldfizetének kell aktivalnia,

- ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fiigg és ez
nem lehetséges a megkivant idében,

- ha az igényld halasztast, vagy késGbbi idopontot kért a Iétesitésre.

A mért jellemzok: A mutatd szamitasahoz a megvaldsult létesitések (teljesiilt megrendelé-
sek) kertilnek felhasznalasra. A kovetkezd év(ek)re athizddod létesitések a megvaldsulas évé-
ben kertilnek figyelembe vételre.

A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitések ideje: Az adatgydijtési idGszakban megvaldsult
létesités idGpontja és az érvényes megrendelés idopontja kdzott eltelt id6 napokban.

Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben
lehet eldfizetGi szerzGdés is. Ha a szerzOdéskotést megrendelés el6zi meg, a szamitasnal az
érvényes megrendelés szolgaltatohoz térténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa: A szolgaltaté tdmogato rendszere, nyilvantartasai.

//////

téve az esetek, a darabszam szerinti alsé 80 % -nak az id6beli fels6 korlatja.

2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje: A minGségi panaszok alapjan inditott hibaelhari-
tasnak az esetek 80 % -aban teljesitett hatarideje megkezdett draban[6ra]

Ertelmez6 kiegészitések: A megkezdett 6rakba beleszamitanak az linnep- és munkasziine-
ti napok is.

MinGségi panasz: a szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgaltatadsmindséggel Gsszefiiggd hibakra vonatkozd el6fizetbi bejelen-
tés(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetGségérdl, vagy csokkent minGségérdl szold
bejelentés, amelyet az eldfizet6 tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektro-
nikus hirkozl6 haldzatnak, illetdleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Tébbvonalas,
tobbcsatornas eldfizet6i hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekap-
csolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fliggetlendl. A hibaelharitasi id6 csak azokra az ese-
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tekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzodik.

Kizart esetek: - végberendezés hibaja,

- ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés-
a szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a meg-
kivant idében,

- az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat,

- nem helyhez-k6tétt szolgaltatas esetén a szolgaltatd altal az ellatottként
kozzétett terlleten kivil es6(ellatatlan) tertiletre vonatkozd panasz.

rrrrr

szakban a szolgaltatd haldzataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt haldzatban, a - szolgal-
tatot terhel6 — hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfelel6 mindségli
ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.

Az alapadatok forrasa: A szolgaltatdé tdmogatd rendszere, nyilvantartasai, a minGségi pa-
naszokrdl vezetett nyilvantartasok.

MinOségi mutaté szarmaztatasa: Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint novekvd sor-
rendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 % -nak az id6beli felsd korlatja.

3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgaltatas-igénybevehetGség tényleges idétar-
tamanak aranya az adatgydijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%]

Ertelmez6 kiegészitések: Szolgaltatds igénybevehetdség tényleges id6tartama az az idd-
szak, amikor az el6fizetdk a szolgaltatast valdban igénybe vehetik, fliggetlendl attdl, hogy
szolgaltatas kiesését az egyes elofizetOk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor
a szolgaltatas az eldfizeté szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

- a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,

- a szolgaltatas tervezett atalakitas, felljitas, karbantartas miatti sziinetelése.
Kizart esetek: - a szolgaltatas eldfizetGi kérésére torténd szlinetelése,

- a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazda-
sagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elGirt
modon torténd sziinetelése.

A mért jellemzok: A szolgaltatas-kiesés telje idGtartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés re-
gisztralasatdl a szolgaltatas helyredllitasaig eltelt 6sszes id6. Teljes elvi szolgaltatasi idotar-
tam(SZT): Az az id6tartam, amely esetben a sz6olgaltatdé minden el6fizetd szamara a teljes
szolgaltatas-nyujtasi idGszakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.
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Az alapadatok forrasa: A szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasai, a tervezett kar-
bantartas és varatlan szolgaltatas-kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

MinOségi mutato(RA) szamitasa: Az adatgy(jtési id6szakban a szolgaltatas-kiesés teljes
idétartama és a teljes elvi szolgaltatasi idétartam hanyadosat ki kell vonni 1 —bdl és az ered-
ményt szorozni kell 100 —zal.

Szolgdltatas kiesés teljes idGtartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett el6fizetdi
szam szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzaadva a tervezett atalakitasban, felljitasban,
karbantartasban érintett el6fizetéi szamnak és a tevékenységre forditott idonek a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi idGtartam: az adatgy(ijtési id6szakban a szolgaltatas nyujtasara fordi-
tott napok szdma szorozva 24 draval, és szorozva az atlagos el6fizet6i szammal.

RA=[1-(SZKT/SZT)*100]

4. A szolgaltatasi terillet egészét érinté sziinetelés: Azon idGtartam, amely alatt az
adatgy(ijtési id6szakban (év) a szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet egészét érintden az eldfize-
t6k szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehet6. [perc]

Ertelmez6 kiegészitések: Csak a rendellenes (vératlan) szolgaltatas-kiesés szamit a mutaté
vonatkozasaban. Szolgaltatas-kiesésnek mindsil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi terliletének va-
lamennyi eldfizetGje egy id6ben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik: a szolgdltatas meghibasodasa, az igénybevétel elleheteleniilése miatti sziinete-
Iés (azaz varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide: - a szolgaltatas eldfizeto kérésére torténd sziinetelése,

- a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazda-
sagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elGirt
maodon torténd sziinetelése,

- az elére nem lathatd és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén tor-
ténd sziinetelés,

- illetve a halozat (tervezett)atalakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartasa
miatti szlinetelés, amennyiben a szolgaltatd errdl el6fizetit megfeleléen
tajékoztatta.

A mért jellemzok: A szolgaltatas atmeneti sziinetelése a szolgaltatasi teriilet egészére vo-
natkozdan: A szolgaltatasi teriilet egészét érintd varatlan meghibasodasbdl fakado szolgaltatas
kiesések teljes idGtartama percben.

Az alapadatok forrasa: A szolgaltatd nyilvantart6 rendszere, a varatlan meghibasodas ese-
tén vezetett eseményligyeleti naplok.

Min6ségi mutatok szarmaztatasa: Az adatgy(ijtési idOszakban bekovetkezett- a
szolgaltatasi teriilet egészét érint6 szolgaltatas-kiesések idGtartamanak 6sszege percben.
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5. Az elo6fizetOk legalabb 10 % -at érinté sziinetelés: Azon id6tartam, amely alatt a
szolgaltatas az eldfizetok legalabb 10 % -a szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem
volt igénybe vehetd. [perc]

Ertelmez6 kiegészitések: Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltatd szolgaltatési te-
riletén az adott szolgaltatasra eldfizet6k 10 % -a egy id6ben akadalyozva van a szolgaltatas
igénybevételében.

Ide tartozik: a szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetlenilése miatti sziinete-
lés (azaz varatlan meghibasodas miatti ).

Nem tartozik ide: - a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

- a szolgaltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazda-
sagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elGirt
maodon torténd sziinetelése,

- a hdlézat (tervezett) atalakitasa, felGjitasa, cseréje, karbantartdsa miatti
sziinetelés, amennyiben a szolgaltatd errdl eldfizetGit megfeleléen tajé-
koztatta

A mért jellemzok: A szolgaltatas atmeneti sziinetelése az el6fizetdk legalabb 10 % -t érint6-
en: Az el6fizetdk legaldbb 10 % -t érint6 varatlan meghibasodasbdl eredd szolgaltatas kiesé-
sek teljes idGtartama percben.

Az alapadatok forrasa: A szolgaltatd nyilvantartd rendszere, a varatlan meghibasodasok
esetén vezetett eseményiigyeleti naplok.

Mindségi mutatok szarmaztatasa: Az adatgyl(jtési id6szakban bekdvetkezett — az eldfize-
t6k legalabb 10 % -t érintd szolgaltatas-kiesések idGtartamanak dsszege percben.

6.A garantalt(atlagosan elvarhato) le- és feltoltési sebesség: Az az atlagos le- ,illetve
feltoltési sebesség amelyet a szolgaltatd az eldfizetéi szamara a szolgaltatds igénybe vétele
esetén a vizsgalt esetek 90 % -aban garantal.[kbit/s / kbit/s]

Ertelmez6 kiegészitések: Az értékpar a hazai ellendrzétt referencia szerver felé és feld
mért le és feltOltési sebesség az elbfizetsi interfészen. Internet szolgaltatas esetén a tesztmé-
rések a BIX haldéra kapcsolt referencia szerver(ek)en kerlilnek elvégzésre.(A referencia szer-
verre mesterséges tesztforgalom keriil generalasra kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési
pontokrdl. A tesztforgalom egyszer(i TCP (FTP) forgalombdl all. Nem t6rténik meg a pontos
lemasolasa a hasznalt haldzati protokolloknak (http, mail, stb.). A tesztvizsgalat id6pontja: a
mérés forgalmas idGszakban kerll végzésre. A tesztvizsgalat id6tartama: 3 perc. Amig fligget-
len szervezet altal miikodtetett referencia szerver nem all rendelkezésre, a szolgaltato altal
biztositott vizsgald szerverrel keril a vizsgalat elvégzésre.

A mért jellemzok: A letoltési sebesség: a szolgaltatd haldzatan, a vizsgalat soran mért adat-
tovabbitasi (szolgaltatd- eldfizetGi irany) sebesség.[kbit/s]
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A feltoltési sebesség: a szolgdltatd haldzatan, a vizsgalat sordn mért adattovabbitasi(el6fizets-
szolgaltato irany) sebesség.[kbit/s]

Az alapadatok forrasa: Az igazold adatok elGallitdsahoz hasznalt tesztrendszer.

MinoOségi mutatok szarmaztatasa: Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség
szempontjabdl csokkend sorrendbe allitva az esetek 90 % -aban elért, illetve meghaladott ér-
ték. A sorrendbe dllitaskor az 6sszes mért érték figyelembe vételre kertll.

Az elofizetGi csatlakozasok, szolgaltatasi terllet és szolgaltatdscsomagok tekintetében a min-
tavételi eljaras reprezentativ, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama:
az atlagos eldfizetdi Iétszam 1 % -a, de legfeljebb 50 db.

7.Bithiba arany hozzaférési vonalanként: A hibdsan atvitt bitek szamanak aranya az at-
vitt Gsszes bitek szamahoz képest.

Ertelmez6 kiegészitések: Hozzaférési vonalakon a szolgaltatd altal megkiilonboztetett hoz-
zaférési médokat,(annak képességeit befolyasold elérési technoldgiakat) kell érteni.

IP_csomag-kapcsolt technoldgia esetén a mutatdé nem értelmezhetd, mivel itt csomagok to-
vabbitasara keriil sor, és a rendszer egy hibds csomag vétele esetén, automatikusan kéri a
feladdtol annak ismételt elkiildését. Tehat nem allapithaté meg, hogy a meghibasodott cso-
mag mennyi hibas bitet tartalmazott.

A hibasan érkezett csomagok, és azok Ujrakildése miatt az atvitel latszolagos (szubjektiv) se-
bessége cstkken.

A mért jellemzok: A bithibdk szama: a hibasan atvitt bitek darabszama/db/. Osszes atvitt bi-
tek szama: az adatgy(ijtés id6szakban atvitt 6sszes bit darabszama /db/

Az alapadatok forrasa: A tesztrendszer altal régzitett adatok.

Mindségi mutatok szarmaztatasa: A bithibak szdma osztva az adott idGintervallumban at-
vitt Osszes bitek szamaval. Az el6fizetGi csatlakozasok tekintetében a mintavételi eljaras repre-
zentativ, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama : az atlagos el6fizet6i
szam 1 % -a de legfeljebb 50 db.
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Egyedi feltételek:
Alvallalkozok:

A Trevol-Ker Bt. a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozdkat is igénybe vehet. Az igénybejelen-
tés / szerzGdés alairasaval az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Trevol-Ker Bt. az Elofizet6 al-
tal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és Haldzati kartya telepitéséhez az
adatait a szolgaltatd alvallalkozdinak, kizardlag a feladat elvégzése céljabol atadhatja.

Athelyezés:

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miszakilag meghatarozott helyeken nydijthato.
A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges m(iszaki feltételek fennallasa (op-
tikai ralatas) esetén — kozds megegyezés alapjan kllon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik
lehetGség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas, az Uj helyszinen lé-
tesithet6 legyen. Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

Makd, 2005. November 30.

Pito Lorant

Ugyvezetd
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2. sz. Melléklet

Hibabejelentoé szabalyzat.

1. A hiba bejelentése:

A szolgaltatd az esetleges hibak bejelentésének lehetGségére hibabejelenté munkahelyet m-
kodtet folyamatos napi 24 6raban, ahol az el6fizeté kdzvetlenil jelezheti a szolgaltatas meghi-
basodasat.

A hibabejelent6 szama: (62) 510-882; Fax:(62) 510-882; Mobil:(70)941-13-88,(70) 314-98-51
ugyfelszolgalat@trevolnet.hu
Help desk szama: (62) 510-882; (70) 941-13-88 (70)314-98-51
Az el6fizet6i hibabejelentéskor kozolni kell:
e a bejelentd nevét, cimét, telefonszamat,
e a hiba jellegét,
2. Hibaelharitasi mechanizmus, a hibaelharitas idotartama:
A szolgaltato a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.
A szolgaltato a hiba aktudlis allapotardl szikség szerint tajékoztatja az eldfizetot.
A szolgaltato a hibat annak bejelentésétdl szamitott 72 oran beliil haritja el.

Helyszini hibaelharitast, az Ggyfél érdekkorébe(virusfertdzés, szamitdgép hibas beallitasa. IP cim elalli-
tasa) tartézd meghibasodas esetén, a szolgaltatd székhelyén kiviil, csak a kiszallasi koltségek, munka-
dij és anyagkoltség felszamitasaval, illetve kilon szerz6dés alapjan vallalja. Az lgyfél érdekkorébe
tartozd6 meghibasodas: amikor az Ugyfél szamitastechnikai tudasa (tudatlansaga) miatt a telepitett
eszkozoket, azok miikodtetd szoftvereinek bedllitasait atallitja. Villdamcsapas, és annak masodlagos
hatasa. Nem tartozik fizetési kotelezettséggel az az ligyfél, aki a felszerelt eszkbzoket a szolgaltatotol
vasarolta meg és még garanciaidén bellil meghibasodik. Az ligyfeleknek a hiba miel6bbi elharitasa és
a szolgaltatas helyredllitidsa miatt cserekésziiléket biztositunk, melyet a hiba behatarolasakor azonnal
felszerellnk.

Mako, 2005. November 30.

Pitd Lorant

Ugyvezetd
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3. sz. Melléklet

Dijszabas

1. A dijazas és szamlazas alapelvei

A szolgaltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval kép-
zett szolgaltatas-csomagok arat — a mindenkor hatalyos vonatkozd jogszabalyi arszabalyozas
rendelkezései figyelembe vételével — szabadon allapitja meg.

2. A szamlazas moédja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

2.1. A szolgaltatd szamlat bocsat ki az eldfizeté szamara, amely tartalmazza az el6fizetési
vagy/és egyszeri dijakat. A szamlat az eldfizet6 a szamlan feltlintetett fizetési hataridén beliil
koteles kiegyenliteni.

A szamlak kikiildése postai Uton vagy megbizott személy személyesen, a fizetési hataridét leg-
alabb 10 nappal megel6z6en torténik. A szamlakiildés az egyedi eldfizetéi szerz6désben az
ugyfél altal valasztott rendszerességgel, de legalabb havonta torténik.

Amennyiben az eldfizet6 a szamlat az eldfizetGi szerz6désben megjeldlt szamlazasi id6szakot
koévet6 15 napon belil nem kapja kézhez, Ugy ezt 5 napon belill az igyfélszolgalatnal kételes
jelezni. Ha az eldfizet6 altal megadott cimadatok megegyeznek a szolgaltatd altal nyilvantar-
tott és a szamlan levelezési cimként feltiintetett cimmel, Ugy a szolgaltatd a szamlat annak fi-
zetési hataridejét kovetd 5. munkanap tértivevényes levélben értesiti az el6fizetét. A szolgalta-
t6 a szamlat kézbesitettnek tekinti kikiildését kévetd 5. munkanapon.

A szolgdltatd az eldfizetOnek kidllitott szamlan szerepl6 egyenleget elfogadottnak tekinti,
amennyiben az el6fizetd a szamla ellen nem nyujt be reklamaciot a 16.3.1. pontban foglaltak-
nak megfeleléen. Ha az eldfizetd a szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a
szolgdltatonak kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt. Az el6fizet6i panasz elutasitasa esetén kovetkezd eljarast egyebek-
ben a szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei hatarozzak meg, a fogyasztdévédelemrdl szo
1997. évi CLV. Torvény 38. § (3) bekezdésének figyelembevételével.

2.2. Az elofizeto kérésére a szolgaltatdnak biztositania kell, hogy az el6fizeté az adatkezelési
szabalyok figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fize-
tendd dij szamitdsahoz sziikséges szamlazasi adatokat.

Az egyéni el6fizetd kérésére a szolgaltatd a 2.2. bekezdésben foglalt adatokat évente legfel-
jebb harom alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen kételes atadni. Ha a dij szamitasa-
hoz szilkséges szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatasbol megallapithatd, hogy a dijrekla-
macidt a szolgaltatd érdekkorében felmerllt korilmény okozta, abban a naptari évben, amikor
az els6 ilyen dijreklamacid bekovetkezett, a szolgaltatd a 2.2. bekezdésben foglalt adatokat
korlatlan szamu alkalommal kételes nyomtatott formaban dijmentesen atadni.
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2.3. A tavkozlési eldfizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgal-
tato a felhasznalo vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel.

A tavkozlési elofizetGi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, melyek a 2.3. be-
kezdés szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bektvetkezésétdl kell szamita-
ni.

Az el6fizetGi szerz6dés megszegése esetén a szolgaltatd kilon jogszabalyban meghatarozott
mérték( kotbért koteles fizetni.

3. Eldfizetési dijak

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamldzasi id6szakra szamitott dij, amelyet az el6fizeto
az igénybevett szolgaltatas rendelkezésre allasaért, illetve a szolgaltatas keretében a szolgalta-
td altal az eldfizet6 telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi el6-
fizetési teljes dijanak szamlazasara jogosult a szolgaltatoé abban az esetben is, ha a szolgaltatd
az el6fizetd érdekkorében felmerlild okok miatt a szolgaltatas korlatozasara vagy sziinetelteté-
sére kényszerdil.

Ho6 kozi vasarlas és sziineteltetés esetén a havi eldfizetési dij idéaranyos része fizetendd. Ek-
kor a szolgaltatas alapdija és a kedvezmények mennyisége is idéaranyosan csokkennek.

Az el6fizetd a havi eldfizetés tekintetében 6 és 12 hdnapra el6re is kifizetheti az el6fizetési di-
jakat, mely esetben a szolgaltatd dijkedvezményt ad. Amennyiben a megkezdett 6 illetve 12
honapos idGszak lejarta el6tt a szolgaltatd a szolgaltatast az eldfizet6 érdekkorében felmeriild
ok miatt szlineteltetni kényszeril, vagy ha a sziinetletetést az el6fizetd kéri, gy a szolgaltatd
jogosult a dijkedvezményt torolni és az el6fizeté szamara a kérdéses idOszak kezdetétdl a szii-
neteltetés kezdd napjaig a havi rendszerességgel fizetendd el6fizetési dijak és kedvezmények
aranyos részét szamlazni.

Az el6fizet6 els6 szamlaja a szerzodéskotéstol az aktudlis szamlazasi idGszak végéig részara-
nyosan szamlazott havi el6fizetési dijat, valamint egyszeri dijat tartalmazhatja. Az el6fizet6 to-
vabbi szamlai az aktualis szamlazasi idGszak havi elofizetési dijat tartalmazza.

4. Egyszeri dijak

A szolgaltato a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen egyszeri dijat szamit-
hat fel. A szolgéltatd egyszeri dijként az ASZF 7. fejezetében szabalyozott atiras teljesitéséért
egyszeri dijat szamithat fel, amelynek mértékét a szolgaltaté mindenkori dijtablazata tartal-
mazza, de az legfeljebb az egyszeri dijjal azonos lehet. A szolgaltatd athelyezési dij felszamita-
sara is jogosult, amelynek mértékét a szolgaltatd mindenkori dijtablazata tartalmazza, de az
legfeljebb az egyszeri dijjal azonos lehet. Az el6fizetd kérésére torténd szolgaltatas sziinetelte-
tés végtértével az eldfizetd kérésére torténd visszakapcsolds egyszeri dijat az ASZF 7. tartal-
mazza. Az athelyezési, atirasi és visszakapcsolasi dijak a kovetkez6 esedékes szamlaban fize-
tendok.
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5. Kedvezmények

A szolgaltatd eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi el6fizetd, vagy az egyenl6 elbanas el-
vét nem sértve az eldfizet6k meghatarozott csoportja szamara.

6. A szamlazasi idoszak modositasa

A szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi idészakot modositani. Az errdl sz6l6 értesitést irds-
ban vagy elektronikus Uton 15 nappal a bevezetést megel6z6en kell megkiildeni az el&fizetd
részére. Az el6fizeté a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrol az ligyfélszolgalattol szerez-
het tudomast.

7. Késedelmi kamat

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban megha-
tarozott mértékd, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsa-
sagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel6 mértékli ké-
sedelmi kamatot szamitson fel a késedelem elsé napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig
terjed6 idGszakra abban az esetben, ha az el6fizeté a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6t
elmulasztja.

8. Feltételes kedvezmény

Amennyiben az elfizetdi szerz6dés megkotésekor az eldfizeté kedvezményt vett igénybe, me-
lyet a szolgaltatd a megjellt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, az el6fizeté nem jo-
gosult a kedvezményes idGszak idGtartama alatt a szerzddés felmondasara, sziineteltetésére,
modositasara. Kivéve, ha a sziineteltetés idejével a szerz6dést meghosszabbitjak. Kiilonben az
el6fizetd elveszti a kedvezményt. A kedvezményt abban az esetben is elveszti az eldfizets, ha
a szerzOdés szolgaltato altali felmondasara az el6fizetd szerz6désszegése miatt kerdil sor.

Az el6fizeto a feltételes kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi
el6fizetdi szerz6désben megallapitott vagy a szerint kalkulalt 6sszegét késedelmi kamattal n6-
velten a szolgaltatd részére megfizetni.
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9. Dijak

9.1. Szolgaltatasi arak

Szolgaltatasi dijak:

El6fizethet6 csomagok

Szolgaltatas tipusa

Kezd6 csomag

Bongész6 csomag

Standard csomag

Halado csomag

Profi csomag

1

Munkaallomasok szama 1 1 1 3
Maximalisan elérhet6 sebesség* 128kbit/s 256kbit/s 512kbit/s 1024kbit/s 1536kbit/s
E-mail cim 1db 1db 1db 2db 3-5db
E-mail tarhely 5MB 5MB >MB 10MB 30MB
www tarhely - - - SMB 10MB
Flgalmi korlat - - - - -
--Afa 20% Bruttd Ft Bruttd Ft Brutto Ft Bruttd Ft Brutto Ft
Plussz e-mail cim (egyszeri 8sz- 960 Ft/db 960 Ft/db 960 Ft/db 960 Ft/db 960 Ft/db
szeg)

ElSfizetési dij (maganszemély) 2500 Ft 3750 Ft 5000 Ft 8000 Ft 10000 Ft
El&fizetési dI'j (kdziileti) - 4375 Ft 6000 Ft 9000 Ft 12000 Ft

* A halézat terheltségétdl fliggben.

Fix publikus ip cim igénylése : 2000 Ft + AFA/hd

Egyszeri dijak:

Megnevezés

Afa 20% Brutté
Atirasi dij 1 800 Ft
Athelyezési dij 5 000 Ft
Kiépitési dij 25 000Ft

Dijkedvezmény:

Féléves dij el6re megfizetése esetén 5%, Eves dij elére megfizetése esetén 10% kedvezményt biztosit a Szolgaltatd. Az &rak aktualis akcid fiiggvényében csokken-

hetnek.
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9.2. Domain név szerver-szolgaltatas és regisztracio

A domain név szerver-szolgaltatas az elsddleges és/vagy a masodlagos név szerverek konfigu-
ralasat és azok futtatasat foglalja magaban. A regisztracio a felettes domain-ba valo bejegyzés
Ugyintézését, a képviseletet, Magyarorszagon az egyszeri és a havi dijak fizetését foglalja ma-
gaban.

Domain név regisztralasa .hu ala (cégnév.hu)

Afa 20% Rendszeresség| Brutto
Domain név regisztracio (egyszeri dij) 6.500,- Ft egyszeri 7800 Ft
Els6dleges és masodlagos Domain név szerviz 1200,- Ft/hd havi 1200 Ft

9.3. Kiegészito szolgaltatasok hozzaférési dijai
WWW multimédia felllet(, interaktiv reklamoldalak (HTML programozas)

WWW oldalak készitése

Afa 20% Rendszeresség Bruttd
Nyitd oldal egyszeri 24000 Ft
tovabbi oldalak Oldalanként A4 1920 Ft
\WEB oldalak frissitése oldalanként 1200 Ft
interaktiv oldalak (flash ,scrollok, animok, stb) oldalanként 3 600 Ft
interaktiv oldalak frissitése oldalanként 1200 Ft
WWW szerver elhelyezése hénap 18000 Ft
Arculatterv kidolgozdsa egyedi megallapodas alapjan. egyedi

WWW szerver bérlet MB/hénap 1200 Ft

Mako, 2005. November 30.

Pit6 Lorant

Ugyvezetd
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4.sz. Melléklet

Internet etikett.
1. Adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyuld magatartas nem megengedett, és a szol-
galtatasbdl vald azonnali kitiltashoz vezethet.

2. Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz6i jogokat sértd adatok, anyagok a szolgaltato szerve-
rén torténd tarolasa, haldzatan vald tovabbitdsa nem megengedett.

3. A szolgaltatas igénybevétele soran nem adhatd hamis, elavult, vagy félrevezet6 informacio.
4. Tekintettel kell lenni a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra.
Nem megengedett magatartasok, amelyek:
e  barkit térvényellenes cselekmény elkovetésére batoritanak vagy bujtogatnak,
e szexualis, erGszakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankozast keltenek,

e pontatlansaguk, kétértelm{iségiik, tulzd mivoltuk, hanyagsaguk vagy barmi mas miatt
félrevezetok,

e sUlyos vagy széles kor( ellenallast valtanak ki,

e becsmérl6k és megalazdk,

o faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,

e egészségre artalmas anyagok hasznalatara batoritanak,

e elfogadhatatlan mértéki félelem- vagy nyugtalansagérzetet keltenek,
e barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak,

e az elofizet6 altal kindlt szolgaltatas tartalmardl vagy arardl barkit félrevezetéen tajé-
koztatnak.

Az olyan informaciok, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkoriakhoz szdélnak, nem
tartalmazhatnak szexualis tevékenységekre vald utaldsokat, valamint olyan tartalmd anyago(ka)t,
amelye(ke)t tisztességes sziilok nem engednének meg, hogy gyermekiik tudomasara jusson. Barmely
szolgaltatas altal kozolt informaciok és az altaluk hordozott nézetek nem zavarhatjgdk meg a gyerme-
kek, fiatalkortak, értelmi fogyatékosok, gyengeelméjliek vagy barmilyen mas, gondnoksag alatt all6
személyek maganéletét vagy nyugalmat, tekintettel az ilyen gondnoksag alatt allé személyek kiilonle-
ges védelmének sziikségességére.

Mako, 2005. November 30.
Pit6 Lorant

Ugyvezetd
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5.sz. Melléklet

Adatbiztonsagi szabalyzat

Az el6fizet6k személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

A TREVOL - KER Bt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) az el6fizet6k személyes adatait bizalmasan,
a hatalyos jogszabalyi elirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, vala-
mint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az el-
jarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek( adatok nyilvanos-
sagarol szold 1992. évi LXIII. térvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat- és titok-
védelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A szolgaltato elkételezi magat az el6fizet6k személyes adatainak oly médon torténd kezelése
mellett, amely a vonatkozd hatalyos jogszabalyoknak teljes kérlien eleget téve jarul hozza az
el6fizetOk szamara garantalt biztonsdgos hasznalati lehet6ségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az elofizet6k adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi elGirasokat a szolgaltatd az adat-
kezelés minden fazisaban koteles betartani. A szolgaltato altal végzett adatkezelésre elsGsor-
ban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyaddak:

o A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagarol szélo 1992.
évi LXIII. torvény;

o Az elektronikus hirk6zlésr6l szold 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban Eht.) XVII. fe-
jezetében foglalt rendelkezések;

o A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl
sz0l6 1995. évi CXIX. torvény, (a tovabbiakban DM. torvény);

e Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefiiggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény. (a tovab-
biakban: Eker térvény);

o Az elektronikus hirkozlési eldfizet6i szerzodésekrdl sz6lé 16/2003. (XII1.27) IHM rende-
let;

e Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektro-
nikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd kijelzés és hi-
vasatiranyitas szabalyairdl sz616 226/2003. (XII.13) Korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: eldfizets) kap-
csolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A szemé-
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lyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithato.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil a személyes adatok gydijtése, felvétele és
tarolasa, feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és
torlése. Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasul megaka-
dalyozasa is.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési m(ivelete, technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a m-
veletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé te-
szik.

Nyilvanossagra hozatal: ha az adatok barki szamara hozzaférhetévé teszik.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkeze-
lésre vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaitja, illetbleg a végrehajtassal adatfeldolgo-
z6t bizhat meg. Kotelezd adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit, valamint az
adatkezel6t az adatkezelést elrendel torvény vagy 6nkormanyzati rendelet hatarozza meg.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jog személy, illetve jogi személyiséggel nem rendel-
kez6 szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat
végzi.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk nem lehet-
séges.

Kozvetlen iizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés madszerével végzett tajékoztato
tevékenységeknek és kiegészit6 szolgaltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja az érintett
részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy ke-
reskedelmi partnerek tajékoztatasa, lizletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

3. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés idotartama

Az el6fizetOk személyes adatainak kezelésére a szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha
az adatkezeléshez az eldfizetd az el6fizeti jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt
barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését térvény elrendeli. Az adatkezeléssel és
az el6fizet6k személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi elGirasok kizardlag a
természetes személy el6fizetOkre és igy a magat egyéni eldfizetnek deklarald természetes
személyekre is vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag természe-
tes személyek vonatkozasaban értelmezhetGek (a személyes adatuk védelmérdl és a kozérde-
k(i adatok nyilvanossagarol szél6 1992. évi LXIII. tv. 2. § 1. pont). Ennek ellenére a jelen
ASZF 3. szdmU melléklete a nem természetes eléfizetSkkel kapcsolatban is tartalmaz adatvé-
delmi és adatkezelési szabalyokat. A szolgaltatd, illetve a szolgaltatdé megbizasa alapjan az
adatfeldolgozd altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhaté elofi-
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zet6i adatokra terjed ki. Az el6fizet6i szerz6désben talalhatd ,El6fizeté hozzdjaruldsa” tipusi

”r

jogcim csak a jogszabaly altal elGirt adatkezeléshez képest felmertild jogcimbeli kiilonbségre
utal; az El6fizeté ebben az esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz,
hogy a szolgaltatd a szerz6déses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerz6désszer(ien telje-

sithessen:

Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja/id6tartama

az el6fizetd neve (cégszerii
megnevezése), cime (lakdhely,
tartézkodasi hely, székhely)

Eht. 129. § (6) bekezdés b)
pontja

az elofizet6i szerzddés alapjan igénybe-
vett szolgdltatasok dijanak kiszamlazasa
és beszedése, illetve az eldfizetéi szerz6-
dés figyelemmel kisérése, a szerz6dés-
szer(i teljesités érdekében /a szerz&dés
megsz(inéséig

a természetes személy eldfizetd
esetén az El6fizetd lednykori

Eht. 129. § (6) bekezdés c)
pontja

az elofizet6i szerzodés alapjan igénybe-
vett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa

neve, anyja neve, sziiletési és beszedése, illetve az eldfizetSi szerzo-

helye és ideje dés figyelemmel kisérése, a szerzOdés-
szer(l teljesités érdekében /a szerzGdés
megsz(inéséig

korlatozottan cselekvOképes | Eht. 129. § (7) bekezdés az elofizet6i szerzodés alapjan igénybe-

természetes személy esetén a
térvényes képvisel6 neve, lako-
helye (tartdzkodasi helye), le-
anykori neve, anyja neve, sziile-
tési hely és ideje is

vett szolgdltatasok dijanak kiszamlazasa
és beszedése, illetve az eldfizetéi szerz6-
dés figyelemmel kisérése, a szerz6dés-
szer(l teljesités érdekében /a szerzddés
megsz(inéséig

az el6fizetd szamlazasi cime
(amennyiben eltér a lakhely-

tol/tartézkodasi helytdl)

az eldfizet6 hozzajarulasa

az elofizet6i szerzdés alapjan igénybe-
vett szolgdltatasok dijanak kiszamlazasa
és beszedése, illetve az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas elérhetévé tétele,
valamint az el6fizeti szerz6dés figye-
lemmel kisérése /a szerz6dés megsz(iné-
séig

az el6fizet6 személyi igazolvany
szama

az el6fizet6 hozzajarulasa

az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatdsok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas elérhetové tétele, valamint az
el6fizetGi szerzGdés figyelemmel kisérése
/a szerz6dés megsz(inéséig

az elofizeté addazonositd jele /

az el6fizet6 hozzajarulasa

az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatdsok dijanak kiszamlazasa és
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adoszama

beszedése, illetve az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas elérhet6vé tétele, valamint az
el6fizetGi szerzGdés figyelemmel kisérése
/a szerz6dés megsz(inéséig

nem természetes személy ElGfi-
zet0 esetén az Elofizetd cég-
jegyzékszama vagy mas nyil-
vantartdsi szama, valamint az
El6fizetdé bankszamlaszama

Eht. 129. § (6) bekezdés d)
pontja

az el6fizetGi szerzddés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az el6fizet6i szerzGdés
figyelemmel kisérése,
teljesités érdekében /a szerz6dés megsz(i-
néséig

a szerzOdésszerl

az el6fizet6i hozzaférési pont
létesitési cime (amennyiben
eltér a lakhelytdl/tartdzkodasi

vagy a székhelytdl)

az elofizet6 hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetové tétele az eldfize-
t6i szerz6dés figyelemmel kisérése a szer-
zO0désszer(i teljesités érdekében, hibaelha-
ritds, karbantartas/a szerz6dés megsziiné-
séig

el6fizetd e-mail cime(i)

az el6fizet6 hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhet6vé tétele, az eldfize-
t6i szerzOdés teljesitésének az elGsegitésé-
re iranyuld egyittm(ikodés, illetve az eldfi-
zetGi szerzGdés szerzddésszer(i teljesitése
érdekében torténo figyelemmel kisérése /a
szerz6dés megsz(inéséig

kapcsolattartd személy neve és
telefonszama

a kapcsolattartd személy hozza-
jarulasa

az el6fizetdi szerz6dés teljesitésének az
elGsegitésére egyuttmikodés,
illetve az eldfizet6i szerzédés figyelemmel
kisérése a szerzOdésszer(i teljesités érde-
kében /a szerz6dés megsz(inéséig

iranyuld

az Elofizetd alairasa

az el6fizet6 hozzajarulasa

az elofizetdi szerzOdés létrejotte érdeké-
ben, illetve az érvényessége alatt tett eldfi-
zetGi nyilatkozatok, illetve jogcselekmé-
nyek érvényességének az ellenbrzése a
szerz6dés megsz(inéséig

nem természetes személy El6fi-
zet esetén az alkalmazott (tag)
neve (amennyiben a létesitést
az El6fizeté az alkalmazott/tag
altal hasznalt helyiségbe kéri

az alkalmazott/tag hozzajarula-
sa

az el6fizetéi szerzGdés teljesitésének az
el6segitésére iranyuld  egyuttm(ikodés,
illetve az eldfizetoi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6dés megsz(inéséig

a forgalom vagy egyéb szolgal-
tatas tipusa kezd6 idGpontja és
idGtartama, tovabba a letoltott
és/vagy feltoltott adat terjedel-

me, valamint a szolgaltatas

Eht. 157. § (2) bekezdés f)
pontja illetve 157. § (8) bekez-
dés

az el6fizetGi szerzddés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszdmlazadsa és
beszedése, illetve az el6fizetoi szerzGdés
figyelemmel kisérése a szerzddésszerii
teljesités érdekében az Eht. 143. § (2)

Trevol-Ker Bt_Aszf

41. oldal, 6sszesen: 51




soran alkalmazott IP azonositok

bekezdésében szerepld eléviilésig (a szol-
galtatd az adatot az eléviilést kovetd 1 év
utan 30 napon bellil toroini koteles) illetve
a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincse-
lekmények, valamint az elektronikus hir-
kozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak Uld6zése céljabdl az arra
hatarkorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatdsagoknak, az
Ugyésznek, valamint a birésagnak atadas
céljabdl harom évig

a dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefiiggd adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h)
pontja illetve 157. § (8) bekez-
dés

az el6fizetGi szerzdés alapjan igénybevett
szolgdltatasok dijanak kiszamlazdsa és
beszedése, illetve az elofizetsi szerzodés
figyelemmel kisérése, a szerzdésszer(
teljesités érdekében az Eht. 143. § (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a koz-
biztonsag védelme, a kodzvadas blincse-
lekmények, valamint az elektronikus hir-
kozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak (ldozése céljabdl az arra
hatarkorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatdsagoknak, az
Ugyésznek, valamint a birdsagnak atadas
céljabdl harom évig

a hivas, vagy egyéb szolgaltatas
datuma

Eht. 157. § (2) bekezdés q)
pontja illetve 157. § (8) bekez-
dés

az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatdsok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elofizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése, a szerz6désszer(i
teljesités érdekében az Eht. 143. § (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a koz-
biztonsdg védelme, a kozvadas blincse-
lekmények, valamint az elektronikus hir-
kozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak Uld6zése céljabdl az arra
hatarkorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatdsagoknak, az
Ugyésznek, valamint a birdsagnak atadas
céljabdl harom évig

a tartozas hatrahagyasa esetén

Eht. 157. § (2) bekezdés i)

az el6fizetGi szerzddés alapjan igénybevett
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az elofizet6i szerz6dés felmon-
dasanak eseményei

pontja illetve 157. § (8) bekez-
dés

szolgdltatasok dijanak kiszamldzdsa és
beszedése, illetve az elofizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése, a szerzddésszer(
teljesités érdekében az Eht. 143. § (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a koz-
biztonsdg védelme, a kozvadas blincse-
lekmények, valamint az elektronikus hir-
kozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak Uld6zése céljabdl az arra
hatarkorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatdsagoknak, az
Ugyésznek, valamint a birdsagnak atadas
céljabdl harom évig

az El6fizetd hozzajarulasa sze-
rint személyes adatok

el6fizetd hozzajarulasa

tudomanyos, koézvélemény, vagy piackuta-
tas, valamint direkt marketing tevékenység
folytatasa céljabol /az el6fizetd hozzdjaru-
lasanak visszavonasaig, illetve a szerzédé
megsz(inéséig

kéz0s adatallomannyal kapcso-
latos adatkezeléshez jogsza-

s

balyban elGirt adatok

Eht. 158. §

szolgaltatas elérhetové tétele, az elofizetdi
szerz6dés teljesitésének az elGsegitésére
iranyuld egyittm(ikodés, illetve az eldfize-
t6i szerz6dés figyelemmel kisérése a szer-
zO6désszerli teljesités érdekében /a szerzo-
désb6l adddd jogok és kotelezettségek
eléviiléséig

az El6fizetd neve, e-mail cime,
lakcime, nem természetes sze-
mély elofizetd esetén a nem
természetes
székhelye/telephelye,

16(k) neve, e-mail cime

személy  neve,

haszna-

az Eht. 160. és 161. § és eldfi-
zetGi hozzajarulas

elektronikus cimtar létrehozatala és mi-
kodtetése céljabdl az el6fizetd hozzajarula-
sanak visszavonasaig, illetve a szerzodés
megsz(inéséig

4. A Szolgaltatoé adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi elGirasai

A szolgaltato természetes személy el6fizetbi e-mail cimét szermélyes adatként kezeli.
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A szolgaltatd jelen szabdlyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozdi és megbizottjai a szolgal-
tatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori
alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés cél-
ja megtaldltatéak a Szolgaltatd internetes ligyfélszolgalatan.

Az el6fizetGi szerz6dés megkotésével egyidejlileg az eldfizet6 feltétlen hozzajarulasat adja a
jelen szabalyzatban részletezett szolgaltatd altali adatkezelési gyakorlathoz.

A szolgaltatonak az el6fizeté személyes adatait védenie kell, kiilonésen a jogosulatlan hozzafé-
rés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb
adatait is torlés, illetéleg sériilés, megsemmistilés ellen.

Az eldfizet6 koteles minden téle elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kuléndsen a Szol-
galtato altal nydjtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illet-
ve jelszd / jelszavak védelme érdekében. Az eldfizetd felel6sséggel tartozik minden olyan
eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasz-
nalasaval valdsult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktdl eltéré hasznalata miatt a Szolgalta-
tét nem terheli semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazo6 kér az eldfizetd
szandékos vagy gondatlan magatartasabol szarmazott, illetve ha a szolgaltatd a jelen szabaly-
zatban foglalt rendelkezések szerint jar el.

5. A Szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata

A szolgaltatd a személyes adatokat elsGsorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek kap-
csan kezeli,

a) Elofizet6i szerzodések megkotése tarolasa, 6rzése

1./ Az el6fizet6i szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az eldfizet6 a hatalyos jogszabalyi
elGirasokon alapuld ASZF-ben meghatarozott személyes adatait a Szolgaltatd részére atadja.

2./ Az irasbeli (papir alapl) el6fizet6i szerz6dések, illetve a szerzédéses jogviszony kialakitasa-
val kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egytittesen: ,el6fizetGi szer-
z6dések”) eredeti és elektronikus masolati példanyat a Szolgaltatd biztonsagos helyen tarolja
és Orzi.

3./ Az elbfizetGi szerzGdés irasbeli megkotése esetén a Szolgaltatd az el6fizetd szerz6désrol
elektronikus médon masolatot készithet. A Szolgaltatd garantalja, hogy mind az eredet, mind
pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a
szerzGdések elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve Gr-
zésben részt vevl megbizottjai és alvallalkozdi részére teszi elérhetévé.

b) Ugyfélkapcsolati és szamlazoé rendszer miikddtetése

1./ A szolgaltaté igyfélkapcsolati és szamlazé rendszerét — megfelel felhatalmazas esetén — a
szolgaltato alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozdi csak egyedi azonositojuk és jelsza-
vuk megadasa utan érhetik el.
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2./ Az El6fizet6 személyes adatait a szolgaltatd a szerz6déses jogviszony létrejottét kovetden
jogosult rogziteni ligyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében. A személyes adatok e kezelésé-
nek célja, hogy a szolgaltatd az Altaldnos Szerzédési Feltételekben rogzitett jogait gyakorol-
hassa, és kotelezettségeit teljesithesse. A szolgdltatod e cél elérése érdekében alvallalkozoi és
megbizottai munkajat is igénybe veheti.

3./ Az elGfizet6i szerz6dés adatainak a szolgaltatd tigyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében
torténd rogzitését kdvetben a szolgaltatd minden, az el6fizeté egyértelm( azonositasat igény-
I6, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos Ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat
csak az el6fizeté személyes adataival torténd azonositast kovetden jogosult végrehajtani.
Amennyiben a személyes adatokra torténo rakérdezés, illetve a személyazonositas nem adas-
vétel megfeleld bizonyossagot az El6fizeté nevében jogszerlien eljaro fél személyének azonosi-
tasara, Ugy a szolgaltatd jogosult az ligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem sze-
mélyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiléséhez kotni.

4./ Az eldfizet6 a forgalmi adataira vonatkozd részletes informaciokat (forgalmazas kezd6 id6-
pontja és feltoltott/letoltott adatmennyiség) koézvetlendl a szolgaltatd internetes ligyfélszolga-
latan, az ASZF-ben megjeldlt weboldalon az el6fizetéshez tartozd bejelentkezési azonositd és
jelszd megadasa utan érheti el.

c) Szerzédésmaodositas

1./ A szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dés adatainak moédositasat a Szolgaltatd tigyfélkapcsolati
és szamlazoé rendszerében torténd rogzitését kovetden csak az ASZF-ben részletezett azonosi-
tds utan jogosult végrehajtani.

2./ A szolgaltatd az azonositast kdvetden a széban torténd szerzédésmaddositast az Eldfizetd e-
mail cimén is visszaigazolja.

3./ Az El6fizetd az ASZF-ben leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor, indokolas
nélkil, az tgyfélszolgalat igénybevételével mddosithatja az adatkezelésre vonatkozd korabbi
nyilatkozatait.

d) Reklamaciokezelés / Hibabejelentés

A Szolgaltatd a reklamacidkkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciét a megkeresés formaja-
tl fliggéen széban az ASZF-ben részletezett azonositast kdvetGen &ltaldban telefonon, mig
elektronikus Uton (e-mailen) és irdsban az el6fizetének a Szolgaltatd tigyfélkapcsolati és szam-
laz6 rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitett e-mail cimén vagy levele-
zési cimén folytatja. A Szolgaltato elsGsorban az El6fizet6 altal a Szolgaltatdhoz vald fordulas-
kor hasznalt e-mail cimet vagy levelezési cimet hasznalja a valaszadasra, ha azt az eldfizetd-
nek a Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd
szaman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével azonosnak talalja. Amennyiben ez
nem all fenn, Ugy a Szolgaltatd kizardlag az elofizetének a Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati és
szamlazd rendszerében nyilvantartott egyedi azonositdé szaman rogzitett e-mail cimére vagy
levelezési cimére adja meg a reklamacidval kapcsolatos Szolgéltatdi tajékoztatast az ASZF-ben
foglaltaknak megfelelGen.
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e) Kovetelés behajtasa

Amennyiben az El6fizetd az el6fizetdi szerzGdésben foglalt kételezettségeinek nem, vagy nem
megfelelGen tesz eleget, Ugy a Szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes adatokat alvallalko-
z6janak és megbizottjanak El6fizetd azonositds és /vagy kovetelés-érvényesités céljabol, adat-
kezelési célra atadni.

f) Piackutatas

Az El6fizet6 hozzajarulasa sziikséges ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgalta-
td tudomanyos, kézvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl kezelje, il-
letve szigorl adat és titokvédelmi szabdlyok betartdsa mellett harmadik személyek szamara
tovabbitsa. Az El6fizet6 ezen hozzajarulasat az eldfizetéi szerz6dés megkdtésekor, vagy azt
kovetGen feltétel nélkiil barmikor modosithatja, vagy visszavonhatja. Ilyen iranyu hozzajarulas
nélkil a Szolgaltato az El6fizet6 adatait csak az elbirasok szigoru betartasaval, a sajat szolgal-
tatassal kapcsolatos célokra hasznalhatja.

g) K6zos adatallomany (feketelista)

1./ Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl eredd egyéb ko-
telezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve az Eht. 118 § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak az Eht. 157
§ szerint jogszer(ien kezelhetd adatok korébdl az Eldfizet6 azonositasahoz sziikséges adatokat,
valamint az adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokardl szold tajékoztatast mas elektroni-
kus hirkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, illetéleg — azzal az adattartalommal —
k6z0s adatallomanyt Iétrehozni.

2./ Az El6fizetd adatai az Eht 118 § (4) bekezdése szerinti feltételek fennallasa esetén, illet6-
leg abban azaz esetben adhatdk at, illetve kertilhetnek be a k6z6s adatallomanyba, ha

e Szamlatartozasa vagy egyéb kotelezettségszegés miatt a Szolgaltatd a szerzédést fel-
mondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetGségét az ElG6fizeté szamara részben
vagy egészben felfiiggesztette/korlatozta, vagy

e Szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljaras kezdeményezett az
El6fizet6 ellen, illet6leg az El6fizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

o Az igényl6, illetve az El6fizeté kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kilonsen, ha az azonositasara szolgald doku-
mentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

3./ A Szolgaltatd kételes az el6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatbazis tényérdl.

4./ A kOzos adatallomany kezelésére, annak idGtartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését
kell alkalmazni. Amint megsz(innek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei,
a Szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizetd adatainak a kdzos adatbazisbol
torténo torlése irant, és értesitést kiildeni a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett
El6fizet6nek a torlés tényérdl.
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5./Az adatallomanybdl adatot igényelhet
o Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,
e A 157. § (5) bekezdésében foglalt szerv, illetve hatdsag,

e Barmely fogyasztd annak tekintetébe, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo6 adatot
tartalmaz.

6./A kOz0s adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel és az adatfeldolgozd megbizasa,
valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapod-
niuk.

h) Elofizetoi cimtar

A szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jovoben el6fizetdi cimtarat hozzon létre és mikodtes-
sen szolgdltatdsa minGségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi Eldfizetd alap-
adatai (név, lakcim, e-mail cim, nem természetes személy el6fizetd esetén a nem természetes
személy neve, székhelye/telephelye, hasznaldk neve, e-mail cime) szerepelnek és a cimtarban
a keresés ez alapjan torténhet. A cimtarban valé megjelenés nem kételez, az El6fizet6 kérésé-
re dijmentesen kimaradhat bel6le, nyilatkozatat barmikor, az ligyfélszolgalat igénybevételével
az ASZF-ben leirt adatok rendelkezésre bocsataséaval torténd azonositasat kévetéen megval-
toztathatja. Amennyiben az egyéni El6fizeté a cimtarban vald megjelenéshez hozzajarul, és
nem kivanja, hogy a személyes adatait kdzvetlen (izletszerzési célbol mas cégek/vallalkozasok
cimlistaikban szerepeltessék, kérheti, hogy a Szolgaltatd a cimtarban feltlintesse, hogy a sze-
mélyes adatai nem hasznalhatok fel kdzvetlen (izletszerzési célra. A szolgdltaté mindent meg-
tesz annak érdekében, hogy védije a cimtarbdl torténé lekérdezések biztonsagat, az adatok le-
toltését megakadalyozni még abban az esetben sem, ha El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a
cimtarban az adatai mellett feltiintette, hogy az adatai kézvetlen lzletszerzési célra nem hasz-
nalhatdk fel. Szolgaltatét ebben az esetben nem terheli karfelelésség mas cégek/vallalkozasok
kozvetlen Uizletszerzésére iranyuld megkereséseivel 6sszegfiiggésben.

I) Egyebek

1./ Az el6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait a szol-
galtatds minGségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetGi érdekek figyelemmel
kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

2./ Az adatkezdés idGtartamanak lejartaval az Elofizeté személyes adatait a Szolgaltatoé az
érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon tordlni koteles.
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Az adatvédelmi felelés

A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Balazsi Gabor
beosztasa: Rendszergazda.

elérhetGsége: (70) 941-13-88 Email:gbalazsi@trevolnet.hu

Mako, 2005. November 30.
Pitd Lorant

Ugyvezet
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6.sz. Melléklet

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

INTERNET SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

Szerzddés szama:

mely létrejott egyrészt Trevol-Ker Bt. (6900. Makd Deak F u. 47/b.) tovabbiakban, mint szolgaltato,
masrészrol a szolgaltatast megrendeld tovabba eldfizetd kozott

Egyéni eléfizets [ ITulaj [ ]Bérl8 []AIbérl8 Koziileti el6fizetd
Név: Cégnév:

Leanykori név: Cime:

Sziiletési id6: Cégjegyz.szama:

Anyja neve:

Személy ig.szam:

Adoszam:

Bankszamla szam:

Bankszamla szam:

Létesités helye:

Szamlazasi cim:

SzerzGdés ideje: ol | | -ig
Kapcsolattarto: Telefonszam:
E-mail: @trevolnet.hu | +
db
1. Igényelt szolgaltatas:
Valasztott szolgaltatas O \ O ] O | O
Szolgaltatas tipusa Kezd6 csomag | Bongész6 csomag | Standard csomag Haladé csomag Profi csomag
Munkaallomasok szama 1 1 1 1 3
Maximalisan elerheto se- 128kbit/s 256kbit/s 512Kkbit/s 1024kbit/s 1536Kkbit/s
besség*
E-mail cim 1db 1db 1db 2db 3-5db
E-mail tarhely 5MB 5MB 5MB 10MB 30MB
www tarhely - - - 5MB 10MB
Forgalmi korlat - - - - -
--Afa 20% Brutté Ft Brutté Ft Brutté Ft Brutto Ft Brutté Ft
Plusz e-mail cim (egyszeri 960Ft/db 960 Ft/db 960 Ft/db 960 Ft/db 960 Ft/db
0sszeqg)
Elofizetesi dij (magansze- 2500 Ft 3750 Ft 5000 Ft 8000 Ft 10000 Ft
mely)
El6fizetési dij (kozlleti) - 4375 Ft 6000 Ft 9000 Ft 12000 Ft

Fizetés modja: [ |Készpénz

[ JAtutalas Kiszombor és vidéke Takarék Szévetkezet

A szolgaltatas 20% AFA-t tartalmaz

* A haldzat terheltségétdl fliggben.

Létesités (Szolgaltatas kezdete) datuma: 2006.
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2. A fizetési kotelezettség, lizembe helyezéskor 1ép életbe. Jelen szerzGdés hatalyba |épésétdl szamit-
va, a szerzGdést az eldfizet6 8 napos felmondasi idGvel felbonthatja, melyet irasban kell jelezni a szol-
galtatd cimére.

3. A kapcsolat hasznalata esetén a le és feltoltési sebesség minGségi célértékeit az ASZF 1. szamu
melléklete tartalmazza. A sebesség értékek az eldfizet6 csatlakozasi ponton garantaltak.

A szolgaltatas a 2,4GHz-es szabad frekvenciasavban torténik (a 2,4GHz-es frekvenciasav az FNFT sze-
rint harmadlagos jellegl, tehat az atvitelben zavarok barmikor, huzamosabb ideig is felléphetnek.) Ha
a kapcsolat 12 6ranal tovabb megszakad, akkor az aznapi dij nem szamlazhato.

A sajat szerver, és az el6fizet6 kézt minimum az igényelt csomagnak megfelel6 sebességet garantal a
szolgaltato.

4. A szolgaltatds megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének hatarideje: A Szolgaltaté a meg-
rendelést6l szamitott 30 munkanapon belil kiépiti az Ugyfél hozzaférési pontjat.

5. A szolgéltatasi dijak, az egyéb kapcsolédd dijak, koltségek mértékét ASZF 3. sz. melléklete tartal-
mazza, a dijak megfizetésének idejére és mddjara az ASZF 18. pontja vonatkozik.

6. A szerz8dés megszlinésének feltételeit az ASZF 14. pontja, a szerz8dés sziinetelésének és a szolgal-
tatas korlatozasanak feltételeit az ASZF 8. és 9. pontjai tartalmazzak.

7. A szerzédésszegés jogkovetkezményeit az ASZF 10 és 14. pontjai tartalmazzak.

8. A hibabejelentések megtételének, a szdmlapanaszok bejelentéseinek lehetséges médjait az ASZF
16.3. pontja tartalmazza.

9. Szerz6désmoddositas feltételeit, a szerz6désmodositas esetén az eldfizetd jogait az ASZF 7. pontja
tartalmazza.

10. Jogvita esetén az el6fizetd jogosult a vitat az illetékes hatdsag elé terjeszteni az ASZF 10.2. pont-
jaban rogzitettek szerint.

11. Az el6fizetGi végberendezés felszerelésének helye - amennyiben az rogzitett :
12. Az eldfizet6 nyilatkozatai

a) A Szolgdltatd jelenleg érvényes Altaldnos Szerz8dési Feltételei és annak mellékleteit, valamint tar-
talmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra és a velem egy haztartasban lakdk-
ra nézve kotelezéen tudomasul veszem.

b) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kiilondsen havi dijat) a Szolgaltato az
érvényes Altalanos Szerzodési Feltételekben szabalyozott mddon elGzetes értesités mellett, egyoldalu-
an is madosithatja. Beleegyezek abba, hogy ha a Szolgaltatonak az egyoldall szerz6désmodositasrol
sz0l6 tajékoztatdban megadott hataridén beldl (15 nap) nem nyilatkozom, és — dijmodositas esetén —
a modositott dijat befizetem, azt a modositott feltételek elfogadasanak tekintse.

) Tudomasul veszem, hogy az elSfizetési szerz6désem elvalaszthatatlan részét képezé mindenkori
érvényes Altalanos Szerz6dési Feltételek és annak mellékletei megtekinthetd az Szolgaltatd tgyfélszol-
galati irodajaban annak nyitva tartasi idejében.

d) Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltatd az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas célja-
bol megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése soran a hatalyos torvények és rendele-
tek, valamint az érvényes Altaldnos Szerzddési Feltételek szerint jar el.

e) Személyes adataimnak a Szolgaltaté marketing céljaira (sorsolas, tajékoztatok, kereskedelmi ajanla-
tok kiildése, stb) torténé felhasznalasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozato-
mat a Szolgaltato lgyfélszolgalatan késébb barmikor megvaltoztathatom.
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[]igen [ ] nem

f) Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildé-
se, stb) torténd kiadasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltatd
lgyfélszolgalatan késébb barmikor megvaltoztathatom.

[]igen [ ] nem

Kelt: Mako, 2006. .........cccocevveneeee.

elfizetd a szolgaltato részérdl.

Hiba bejelentés munkaidGben:

Cim Nyitva tartas Telefonszam, e-mail
Trevol-Ker Bt. Kdzponti :
F. u 47/b ' '
ugyfelszolgalat@trevolnet.hu
Ugyelet (70) 941-13-88

0 — 24 dra (70) 314-98-51

ugyfelszolgalat@trevolnet.hu

Informacios Lap El6fizetoi Szerz6dés 1.sz melléklet

El6fizetoi paraméterek
Szamitdgépszam O1DB O3DB O....... DB
IP cim 192.168.

Netmask 255.255.255.0

Tovabbi IP cimek
Gateway
Felhasznalonév
Jelszd

Levelezés

POP3 pop3.trevolnet. hu
SMTP smtp.trevolnet.hu
Felhasznal6i nevek / E-mail cimek
1

2

3
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